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Vista de la selva y de los canales de Buenaventura en la costa del Pacifico. Foto de Julie Gregory.

4 | Verificando la paz, promoviendo la proteccién



Resumen ejecutivo

En 2016, el gobierno colombiano y la guerrilla FARC-EP firmaron el Acuerdo Final de Paz, poniendo fin a
décadas de conflicto y a un inmenso sufrimiento humano. Desde entonces, la Misién de Verificacién de la
Organizacién de Naciones Unidas en Colombia (en adelante, la Misién de Verificacién) ha contribuido a
mantener el impulso del acuerdo de paz, fortaleciendo la confianza de las partes en el proceso. Si bien el
progreso en laimplementacién del acuerdo sigue siendo lento, la misién contintia inspirando los esfuerzos
del gobierno y la sociedad civil a través de su asesoria, promocién y asistencia. Mas recientemente, la
misién también ha acompafiado los esfuerzos del gobierno para entablar didlogos con otros grupos
armados que atacan a civiles y alimentan la inseguridad en todo el pais.

Al evaluar su impacto en la seguridad de la poblacién civil, este informe concluye que la Mision de
Verificacién ha contribuido significativamente a la proteccién de los civiles en Colombia a través de su
mandato de verificacién y buenos oficios. Cabe destacar que la misién ha desarrollado una cultura interna
que prioriza alas personas, gracias al enfoque de “verificacién proactiva” de su mandato. Entre los factores
especificos que han permitido este enfoque se incluyen la amplia presencia de la misién en todo el pafs,
su facilitacién de la comunicacién entre la capital y niveles regionales y locales, su labor de incidencia en
favor de la proteccion de los civiles y el fortalecimiento de la capacidad de la sociedad civil para promover
sus propias necesidades de proteccién.

Los logros de la misién en estas dreas han sido posibles gracias a los esfuerzos continuos del gobierno
colombiano para cumplir con su responsabilidad de proteger a la poblacidn civil, as{ como por el hecho
de que la misién desarrolla sus actividades en un entorno operativo ampliamente permisivo. Ademas,
la proteccidn es intrinseca al acuerdo de paz que la misién tiene el mandato de verificar. Funcionarios
del gobierno y expertos de la sociedad civil entrevistados sefialan que la misién promueve un entorno
protector para los excombatientes de las FARC-EP y otras comunidades vulnerables, y la poblacién civil
a menudo la ve como una fuente de orientacién, un vinculo con las entidades nacionales y una voz de la

comunidad internacional.

Sin embargo, el impacto de la Misién de Verificacién en la proteccion de la poblacién civil enfrenta claras
limitaciones, ya que la proteccién no se menciona explicitamente en su mandato y no tiene la autoridad ni
la capacidad para usar la fuerza para proteger a la poblacién civil. Como misién politica especial (MPE),
la Misién de Verificacién no cuenta con tropas ni policias armados, aunque si mantiene observadores
internacionales desarmados con experiencia militar y policial. Ademds, a nivel estatal, la fragmentacién
de los enfoques gubernamentales para la implementacion de politicas de seguridad humana, asi como la
ausencia de una presencia y capacidad estatales significativas en los territorios, dificultan los resultados

en materia de proteccién en el pais.

En general, la experiencia de la Misién de Verificacién ofrece ejemplos utiles de como las operaciones de
paz sin un mandato explicito de proteccién pueden, no obstante, contribuir a la seguridad de la poblacién
civil. Por su parte, la Misién de Verificacién podria fortalecer su impacto en Colombia mediante el
desarrollo de directrices internas sobre la proteccién de la poblacién civil para optimizar los resultados
en materia de proteccién alli donde se encuentre desplegada. Una iniciativa de este tipo contaria con el
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apoyo de la Secretaria de la ONU en la elaboracién de directrices que describan el posible alcance y las
limitaciones de las MPE a la hora de contribuir a la proteccién de la poblacién civil. Ademads, la experiencia
de la Misién de Verificaciéon pone de manifiesto la necesidad de que dichas directrices de proteccién
aborden las operaciones en zonas de conflicto urbano, por ejemplo, donde los actores armados viven y
operan entre las comunidades civiles.
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Introduccion

A poco menos de 10 afios de la histérica firma del Acuerdo Final de Paz de 2016 entre el gobierno
de Colombia y la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo
(FARC-EP), persiste el esfuerzo por su plena implementacién. Sin embargo, el progreso sigue
siendo lento. Si bien el acuerdo de paz logré una dréstica reduccion de la violencia en todo el pais, su
incompleta implementacién amenaza con dejar sin abordar las desigualdades sociales y las amenazas
a la seguridad que enfrentan los excombatientes de las FARC-EP y otras comunidades vulnerables.
Ademads, en muchas regiones, la inseguridad ha aumentado a medida que grupos armados, ya sean
criminales o politicos, contintan proliferando y ganando fuerza'. Las comunidades civiles siguen
en riesgo directo, tanto de quedar atrapadas en medio de la escalada de hostilidades* como por la
violencia, la intimidacién yla coercién selectivas®. Es en medio de este complejo entorno de seguridad
que opera la Misién de Verificacién de la Organizacién de Naciones Unidas en Colombia (en adelante,
la Misién de Verificacién).

Establecida en 2017, la Misién de Verificacién tiene el mandato de monitorear y verificar la
implementacién de cinco aspectos clave del acuerdo de 2016. A lo largo de sus ocho afios de historia, la
Mision de Verificacion ha contado con el firme consentimiento y la cooperacién del Estado anfitrion,
lo que ha contribuido a generar confianza entre el gobierno colombiano y las FARC-EP y a promover
la paz en todo el pais. Por ello, el Consejo de Seguridad de la ONU ha brindado un respaldo constante
a la misién, como lo demuestra su apoyo undnime a la renovacién de su mandato cada afio. Esta
dindmica obedece en gran medida a un mandato especifico y conciso que responde directamente a
los deseos expresados por el Estado anfitrién para la mision.

LAl

Miembros del Consejo de Seguridad se rednen con el presidente de Colombia, Gustavo Petro (centro, entre banderas),
durante la visita del Consejo al pais en 2024. Foto de la ONU/Santiago Puentes Viana.

Sinembargo, pocos estudios han explorado elimpacto de laMision de Verificacion enla proteccién dela
poblacién civilen Colombia*. Aunque lamisién no tiene un mandato explicito de proteger ala poblacién
civil, su verificacion proactiva de los esfuerzos del gobierno para proteger a los excombatientes de las
FARC-EP y otras poblaciones civiles en riesgo, de conformidad con su mandato, apunta a la idea de

Stimson Center | 7



que la presencia y las operaciones de la misién en el pais promueven inherentemente la seguridad de
la poblacion civil. En este sentido, este informe investiga cémo la Mision de Verificacién, como misién
politica especial (MPE)?, contribuye a la proteccién de la poblacién civil en Colombia mediante la
implementacién de su mandato, y también como su singular entorno operativo afecta su capacidad
para apoyar la seguridad civil. Esta investigacién busca contribuir al didlogo emergente sobre las
posibles funciones de las MPE en la promocién de la proteccion de la poblacion civil en los lugares
donde son desplegadas.

PROTECCION A TRAVES DE LAS OPERACIONES DE PAZ DE LA ONU

Las investigaciones sobre la proteccién de civiles a través de las operaciones de paz se
han centrado tradicionalmente en las misiones de mantenimiento de la paz de la ONU
con mandatos explicitos para ello. Las misiones de mantenimiento de la paz, compuestas
por personal civil, militar y policial, implementan un enfoque integral de proteccién en
tres niveles: 1) proteccién mediante el didlogo y la interaccién, 2) proteccién fisica y 3)
establecimiento de un entorno protector’. Ademads, los componentes uniformados de las
operaciones de mantenimiento de la paz pueden estar armados y usar la fuerza en defensa
propia o en defensa de su mandato, por ejemplo, para proteger a los civiles.

En cambio, no existe un entendimiento colectivo sobre cémo las MPE, generalmente
compuestas por personal desarmado’, contribuyen a la proteccién de los civiles, aunque
la Agenda de la ONU para la Proteccidn detalla que todas las entidades de la ONU deben
trabajar a favor de la proteccién de las personas y los derechos humanos®. No obstante,
algunas misiones politicas han tenido mandatos para monitorear e informar sobre las bajas
civiles o para apoyar a las autoridades anfitrionas en la implementacién de sus planes de
proteccién de civiles (como en Afganistdn y Suddn, respectivamente). Estas operaciones
de paz ofrecen mds ejemplos de cémo las misiones civiles, como la de Colombia, pueden
esforzarse por promover la proteccion de la poblacién civil, asi como de las limitaciones que
pueden enfrentar al hacerlo’.

En el contexto colombiano, el andlisis de las contribuciones de la Misién de Verificacién
a la proteccién de los civiles no pretende sugerir que la mision haya realizado actividades
fuera de los limites de su mandato. Por el contrario, el objetivo de este informe es explorar
si el enfoque estratégico de la misién respecto a su mandato y la implementacién de
actividades clave tienen el efecto de fomentar la proteccién de la poblacién civil, y de
qué manera.

En el desarrollo de la investigacidn, los autores realizaron 36 entrevistas con 75 actores clave en Bogot4,
Cali y Buenaventura, ademds de llevar a cabo una extensa investigacién documental. Entre quienes
participaron en la investigacién se incluyen 46 miembros del personal de la ONU (42 de la Misién de
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Verificacién y cuatro del Equipo de la ONU en el Pais); cinco funcionarios del gobierno colombiano y
tres representantes de las fuerzas armadas; dos excombatientes de las FARC-EP; cuatro representantes
indigenas; y 11 expertos de la sociedad civil colombiana y/o defensores de derechos humanos. De estos
participantes, 35 se identificaron como mujeres (de las cuales 14 son nacionales colombianas y cinco
manifestaron pertenecer a comunidades étnicas marginadas) y 40 se identificaron como hombres
(de los cuales 17 son nacionales colombianos y ocho manifestaron pertenecer a comunidades étnicas
marginadas). Todos los datos de las entrevistas han sido anonimizados para proteger la privacidad y
seguridad de los participantes.

Este informe tiene un alcance limitado y se centra en el trabajo de la Misiéon de Verificacién. No examina
las contribuciones del Coordinador Residente de la ONU ni de las mds de 20 agencias de la ONU que
también buscan mejorar la vida yla seguridad de los colombianos mediante la ejecucién de sus mandatos
especializados. Ademads, la mayoria de las entrevistas realizadas fueron facilitadas por la misién, por lo
que los autores intentaron verificar las afirmaciones realizadas siempre que fue posible. Los autores
no viajaron a dreas donde la misién no estd presente, lo que limita su comprensién de cémo podria
percibirse la Misién de Verificacion en dichos territorios. Es probable que algunos de estos factores hayan
influido en las conclusiones de esta investigacién.

Gracias a una iniciativa de la Misién de Verificacion e el Programa Mundial de Alimentos, excombatientes de las FARC-EP
cultivaron frutas y verduras en la zona de La Guajira en 2018 y donaron la produccién a escuelas cercanas. Foto de la ONU/
Hector Latorre.
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ESTABLECIMIENTO Y MANDATO DE LA MISION DE VERIFICACION

Después de tres afios de conversaciones de paz, en enero de 2016, el gobierno colombiano
y las FARC-EP solicitaron conjuntamente el establecimiento de una misién politica de la
ONU con observadores internacionales desarmados para verificar el alto al fuego, el cese
permanente de hostilidades y el proceso de desarme'®. Una semana después de la solicitud,
el Consejo de Seguridad autorizé la creacién de la Misién de la ONU en Colombia''. Para
garantizar la seguridad del personal de la ONU, el gobierno colombiano se comprometio
a asumir la responsabilidad de su seguridad'®. Una vez desplegada, la Misién de la ONU
en Colombia reportd un alto nivel de confianza y coordinacién entre las fuerzas armadas
colombianas y las FARC-EP, lo que evité incidentes sobre el terreno y apoy6 la integracion
de observadores en el mecanismo tripartito de monitoreo y verificacién'®. Los expertos le
atribuyen a la presencia y labor de la Misién de la ONU en Colombia el fortalecimiento de la
confianza de los combatientes de las FARC-EP en el proceso de desarme, la disminucién de
la desconfianza entre las partes y el cumplimiento de los protocolos de verificacion'*.

Como estaba previsto en el Acuerdo Final de Paz de noviembre de 2016, el gobierno
colombiano y las FARC-EP propusieron una segunda misién politica de la ONU para
verificar la reintegracion y la aplicacién de medidas de protecciéon a los excombatientes de
las FARC-EP, una vez finalizado el mandato de la Misién de la ONU en Colombia®. En su
conceptualizacién, esta misién se inspird en parte en el éxito de misiones anteriores de
la ONU en la regién que utilizaron observadores internacionales o verificaron acuerdos,
como en El Salvador y Guatemala, respectivamente. Ademads, la incorporaciéon de la
proteccién de los civiles como una tarea del mandato de la misién no se considerd para
esta segunda misién, ya que ambas partes demostraron un firme compromiso con una paz
futura al llegar a un entendimiento sobre el acuerdo final y cooperar con la primera misién
de la ONU en la implementacién de su mandato. Cabe destacar que las partes acordaron
directamente prohibir los actos o amenazas de violencia contra la poblacién civil (incluidos
los excombatientes de las FARC-EP), un compromiso integrado en los protocolos de cese al
fuego y de hostilidades'®, ademas del contenido del Acuerdo Final de Paz. Asi, con las partes
unidas en su vision para la segunda misién, el Consejo de Seguridad establecié la Misién
de Verificacién de la ONU en Colombia en julio de 2017". La Misién de Verificacién inicié
sus actividades poco después, tras la finalizacién del mandato de la Misién de la ONU en
Colombia en septiembre de 2017.

Desde su despliegue inicial, el mandato de la Misién de Verificacién se ha ampliado cuatro
veces a peticién del gobierno colombiano'®. Actualmente, el mandato encomienda a la
mision la verificacién de la implementacién del Acuerdo Final de Paz de 2016 en lo que se
refiere a: la reforma rural integral; la reintegracién de los excombatientes de las FARC-EP en
la vida politica, econdémica y social; las garantias de seguridad para los excombatientes de las
FARC-EP y otras personas en riesgo; las sentencias restaurativas dictadas por la Jurisdiccién
Especial para la Paz; y el capitulo étnico del acuerdo de paz. La misién también estuvo
encargada de verificar dos ceses al fuego temporales, bilaterales y a nivel nacional entre
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el gobierno colombiano y el Ejército de Liberacién Nacional (ELN), de octubre de 2017 a
enero de 2018 y de agosto de 2023 a agosto de 2024". Durante las renovaciones de mandato,
China y Rusia han enfatizado sistemdticamente la importancia de defender la soberania del
Estado y evitar un mandato expansivo®.

Los aspectos del mandato de la Misién de Verificacién relacionados con la verificacién
de la aplicacién de medidas de seguridad para excombatientes de las FARC-EP y otras
poblaciones vulnerables (por ejemplo, comunidades afectadas por el conflicto, lideres
sociales y defensores de derechos humanos), asi como la reintegracién de excombatientes
de las FARC-EP a la sociedad, apoyan directamente la proteccién de la poblacion civil.
Ademis, el monitoreo del cese al fuego contribuye al objetivo de reducir la violencia. El
enfoque en una reforma agraria integral y la proteccion de los derechos de los campesinos y
las comunidades étnicas también promueve un entorno mas seguro al abordar los factores
que han alimentado el conflicto en Colombia durante mucho tiempo.
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La Misién de Verificacidn participa en la iniciativa “Pinta tu Voz” en 2017, junto con miembros de la
comunidad local de San José de Oriente. Foto de la ONU/Cristina Dominguez.



Desafios para la seguridad y la proteccion de
los civiles en Colombia

A pesar de las notables mejoras en el entorno de seguridad de Colombia en las tltimas décadas, multiples
factores de violencia interrelacionados y el hecho de que aun persistan diversos conflictos armados no
internacionales representan un grave desafio para la seguridad y la proteccién de la poblacién civil®!. La
proliferacién de grupos armados, el legado estructural de décadas de conflicto armado y el atractivo de las
poderosas economias ilicitas contribuyen a un devastador aumento de la violencia armada en un pais con
una capacidad estatal limitada®.

Si bien el acuerdo de paz de Colombia de 2016 marcé un histdrico paso en la resolucién de uno de los
conflictos mas prolongados de la regidn, el gobierno no logré ampliar de manera significativa su presencia
en las zonas que anteriormente estaban bajo el control de las FARC-EP. En consecuencia, vastas zonas
del pais se convirtieron en escenarios de competencia para diversos grupos que buscaban consolidar su
control en las economias ilicitas de los territorios rurales y periféricos del pais®. El entorno de seguridad
cada vez més fragmentado ha propiciado una lucha cada vez mds violenta entre una combinacién de
grupos disidentes de las FARC-EP, el ELN, poderosos grupos y pandillas criminales, y organizaciones
paramilitares anteriormente desmovilizadas.

A medida que estos grupos compiten por el control territorial u operativo de empresas criminales —
que abarcan desde la trata de personas y la extorsién hasta la mineria ilegal y el cultivo de coca—, la
poblacién civil ha pagado un alto precio, como lo demuestra el siguiente mapa. No solo son objeto de
coercién, confinamiento® o desplazamiento forzado, y otras formas de violencia directa, sino que también
son cada vez mds blanco de reclutamiento, tanto voluntario como forzado®*. Ademds, en muchas partes
de Colombia, los grupos armados operan en torno y al interior de las comunidades locales, dominando
el panorama sociopolitico a través de métodos como el cobro de extorsiones o la exigencia del porte de
documentos de identidad locales®. La intimidacién y el control social generan una atmésfera de miedo e
inseguridad en la vida cotidiana®. Por su parte, el gobierno de Colombia lucha por adaptar su enfoque a
estas nuevas realidades. A pesar de la estrategia del Ministerio de Defensa Nacional de 2023 que promueve
la seguridad humana como un pilar fundamental de la seguridad nacional, las fuerzas armadas han recurrido
a estrategias militares tradicionales que no se adaptan al contexto actual, no priorizan suficientemente la
seguridad humana e intensifican la desconfianza entre las comunidades afectadas y el Estado®.
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VIOLENCIA CONTRA CIVILES POR PARTE DE GRUPOS ARMADOS
NUmero de incidentes en 2024
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Mapa: Stimson Center * Fuente: ACLED, “Civilians in Colombia face less deadly — but more pervasive —
violence during Petro’s presidency,” Tiziano Breda (febrero 2025) * Creado con Datawrapper

En lo que respecta a la Misién de Verificacidn, el recrudecimiento del conflicto entre grupos armados
tiene implicaciones directas para el mandato de la misiéon de monitorear las garantias de seguridad
para los excombatientes de las FARC-EP, lideres sociales y comunidades afectadas por el conflicto.
Los excombatientes se enfrentan a vulnerabilidades unicas. Muchos se encuentran en condiciones
socioecondmicas precarias, enfrentan estigmas sociales y son objeto de persecucién tanto por su
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participacién en el conflicto en el pasado como por su actual participacién en el proceso de paz*®.
Ademds, su experiencia militar convierte a los excombatientes de las FARC-EP en objetivos atractivos
para el reclutamiento por parte de grupos armados, incluso a través de la fuerza®. Desde el acuerdo de
paz de 2016, al menos 470 excombatientes de las FARC-EP han sido asesinados y muchos mds enfrentan
desplazamientos y otros problemas de seguridad personal®~.

Los lideres sociales, incluidos los de organizaciones de derechos humanos y representantes de grupos
indigenas y étnicos, también enfrentan graves amenazas a su seguridad. Su defensa de la paz, la justicia
transicional, los derechos humanos, la proteccién ambiental y el desarrollo econémico con conciencia
social representa un desafio directo a las violentas estrategias de control social de los grupos armados y las
organizaciones criminales®. En consecuencia, los lideres sociales y los defensores de derechos humanos
se han convertido en objetivos directos de la violencia, que afecta desproporcionadamente a los indigenas,
afrocolombianos y campesinos®.

Esimportante destacar que en estas comunidades se observa una interseccionalidad de vulnerabilidades, 1o
queintensificalos riesgos ylos dafios. Por ejemplo, los desafios inicos y especialmente graves que enfrentan
las mujeres y las nifias en Colombia se ven agravados por los riesgos que enfrentan como resultado de otros
factores de identidad. Las mujeres excombatientes de las FARC-EP, por ejemplo, han enfrentado desafios
adicionales durante el proceso de reintegracion, que van desde la violencia doméstica hasta la falta de
recursos para el cuidado familiar en las zonas territoriales dedicadas a la capacitacién y reintegracion®. De
manera similar, las mujeres y nifias en comunidades marginadas enfrentan una serie de vulnerabilidades
que incrementan sus ya elevados riesgos de seguridad, incluidos, por ejemplo, los especialmente altos
indices de violencia sexual y de género*. El reclutamiento de menores por parte de grupos armados
presenta un desafio transversal adicional. En 2024, la Oficina del Alto Comisionado de la ONU para los
Derechos Humanos (ACNUDH) verificd 216 casos de reclutamiento o instrumentalizacién de menores
por parte de grupos armados, la mayoria de los cuales involucraban a nifios, nifias y adolescentes indigenas
o afrocolombianos®. Estos riesgos resaltan los desafios que enfrentan las comunidades comprendidas en

el mandato de la Mision de Verificacion y el complejo panorama sociocultural en el que opera la mision.

Stimson Center | 15



El ex Representante Especial del Secretario General en Colombia, Carlos Ruiz Massieu (centro), visita un
espacio territorial de capacitacidn y reincorporacién para excombatientes de las FARC-EP en 2019. Foto
de la ONU/Elizabeth Yarce.



Contribuciones de la Mision de Verificacion
a la proteccion de los civiles

Nuestra investigacién muestra que, si bien la responsabilidad de la proteccién de la poblacién civil recae
en el gobierno colombiano, la gran mayoria del personal de la Misién de Verificacién percibe que su
labor contribuye a la seguridad de la poblacién civil en Colombia. Y aunque la misién no habia analizado
previamente sus actividades desde una perspectiva de protecciéon de la poblacion civil, ha implementado
mecanismos que facilitan la integracién de consideraciones de proteccién en gran parte de su trabajo
practico. Por ejemplo, lamisién mantiene un sistema de puntos focales paramujeres, jovenes y comunidades
étnicas marginadas, lo que le permite monitorear e incidir ante las autoridades gubernamentales y actores
armados sobre los desafios que enfrentan estas poblaciones®. La estructura de la mision, organizada en
torno a oficinas regionales, subregionales y locales”, le permite ademas desarrollar relaciones estrechas
con las comunidades locales y facilita la comunicacién de alertas tempranas o situaciones de emergencia

a nivel regional y nacional®.

ORGANIGRAMA DE LA MISION DE VERIFICACION*
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Las labores de proteccién también cuentan con el apoyo de diversas unidades de la misién, como los
equipos encargados de verificar las garantias de seguridad, monitorear la reintegracién de excombatientes
de las FARC-EP y apoyar los mecanismos de monitoreo del cese al fuego a solicitud de las partes
pertinentes. Ademas, como se muestra en el anterior organigrama, la misiéon cuenta con un Centro
Conjunto de Operaciones que garantiza que los responsables de la misién reciban informacién oportuna
y verificada sobre los acontecimientos que se producen en todo el pais, incluyendo aquellos que afectan
la seguridad de la poblacién civil. Asimismo, los casi 160 observadores internacionales no uniformados
de la misién, con experiencia policial o militar, estdn integrados en todos los niveles de la misién y
proporcionan conocimientos especializados, contribuyendo al enlace de la misién con las fuerzas de
seguridad nacionales, participando en el monitoreo del cese al fuego y ayudando a la misién a evaluar las
amenazas en zonas inestables o en conflicto®.

Ademds, las consideraciones de proteccién influyen de manera implicita en la presencia de la misién y en
la asignacion de recursos dentro de los pardmetros de su mandato, dando prioridad a las zonas geograficas
donde la violencia y el conflicto son mds graves*. Sin duda, la misién se enfrenta a limitaciones en cuanto
a capacidad y recursos, las cuales probablemente seguirdn aumentando con los recortes presupuestarios
solicitados por el Secretario General en el marco de la iniciativa UN8O. Pero, en términos generales, los
esfuerzos de la Mision de Verificacién para mejorar la seguridad y la proteccién de la poblacién civil son
mds significativos en cuatro dmbitos: contribuir a la proteccidn a través de la presencia, proteger mediante
la comunicacién y el didlogo, abogar ante el gobierno por la proteccién de la poblacién civil y ayudar a
fortalecer la capacidad de la sociedad civil para abogar por su propia proteccién.

Contribuir a la proteccidn a través de la presencia

Contribuir a la proteccién a través de la presencia es uno de los aspectos mds citados del papel de la Misién
de Verificacién en la prevencién de dafios a la poblacién civil. A lo largo de toda la misién, desde la sede
central en Bogotd hasta los centros regionales y las oficinas sobre el terreno, el personal de la Mision de
Verificacién describié cémo su acceso operativo privilegiado en toda Colombia —incluidas zonas con
escasa presencia del Estado, comunidades marginadas y territorios donde operan grupos armados—
tuvo el beneficio incidental de promover la proteccién de la poblacién civil*. Si bien este alto grado de
presencia sobre el terreno hace de la misién en una excepcién entre las MPE, sigue siendo necesario para

que la misién implemente su mandato de verificacion.

En términos funcionales, la mision, el gobierno colombiano y los actores de la sociedad civil coincidieron
en que la fuerte presencia de la Misién de Verificacién en dreas en disputa fomentd una conducta mds
responsable, contribuyendo a la percepcién entre todos los actores de que sus acciones estaban siendo
observadas®. Este efecto en el comportamiento refleja la credibilidad de la misién ante el gobierno
colombiano, los actores no estatales y la sociedad civil por igual. Como se ha expresado en numerosas
entrevistas y encuestas recientes, la Misiéon de Verificacién es considerada por todo el espectro politico
como un garante creible, fiable y valioso en el proceso de paz’®. Sin esta legitimidad y el respeto generalizado
que los “chalecos azules” de la ONU se han ganado en Colombia durante muchos afios (incluso antes del

acuerdo de paz), serfa dificil mantener la presencia generalizada de la misién, especialmente en zonas
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con escasa o nula presencia gubernamental, y ofreceria pocos incentivos para que los actores armados se

abstuvieran de cometer abusos o actos depredadores®.

La presencia, la reputacion y los efectos de proteccion de la mision se refuerzan mutuamente. La mision
aprovecha su acceso territorial privilegiado para fomentar y facilitar la interaccién del gobierno con actores
en zonas de dificil acceso. La misién ha realizado inversiones considerables para ampliar y mantener su
presencia territorial, como se muestra en el siguiente mapa. Opera en mds de 300 municipios, incluidas

las zonas mas afectadas por el conflicto®.

OFICINAS DE LA MISION DE VERIFICACION

[l Oficina Regional [l Oficina Subregional Oficina Local

]
9 ‘6,

\\‘/I%dupar

r~

Ubicaciones de las oficinas de la misién a 2025

Mapa: Stimson Center * Fuente: Mision de Verificacién de la ONU en Colombia * Creado con Datawrapper
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El personal de lamisién viaja conregularidad parainteractuar conlas comunidades locales en zonas remotas
y en disputa; segtin un funcionario de la misién en la oficina regional de Cali, el personal suele pasar una
semana en la oficina y otra semana viajando sobre el terreno. Estas misiones sobre el terreno no son tareas
sencillas. Requieren una rigurosa planificacién y coordinacién con el Departamento de Seguridad de la
ONU (UNDSS) vy, con frecuencia, se llevan a cabo en colaboracién con instituciones gubernamentales
colombianas. Requieren desplazamientos en carro, barco o a pie, y en ocasiones estancias prolongadas en
campamentos provisionales. Estas visitas se ven facilitadas por la relacién de la Misién de Verificaciéon con
las comunidades locales, quienes alertan con regularidad a la misién sobre posibles riesgos de seguridad,
lo que permite evaluar los riesgos y tomar decisiones sobre la fecha y el destino de los viajes®.

En conjunto, y como lo describié un miembro de la misién, “a veces los malos se portan mejor cuando
aparecen los carros blancos y los chalecos azules™’. Gracias a su buena reputacién entre los distintos

actores, la presencia de la misién puede tener un efecto disuasorio sobre los actores armados®'.

R o S T sl

Un vehiculo de la ONU circula por una carretera estrecha en una ladera de Colombia. Foto de la ONU/Hector Latorre.

Proteger mediante la comunicacidn y el dialogo

La presencia de la Misién de Verificacién también le ha permitido servir de puente entre las comunidades
y las autoridades. El personal de la Misién sefialé que es posible que los civiles no sepan cémo acceder o
interactuar con los funcionarios gubernamentales a nivel local, que desconfien de la capacidad de accién
de los funcionarios o que eviten el contacto por temor a represalias por parte de los grupos armados.
La Mision de Verificacién regularmente busca interactuar con comunidades en riesgo, por lo que lideres
sociales, defensores de derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil saben que pueden contactar
ala misién cuando perciben una posible amenaza a la seguridad y el bienestar de sus comunidades. Segin el
personal de la misién, la poblacion civil suele contactar a la mision telefénicamente, por mensajes de texto
o visitando personalmente sus oficinas. Una vez verificado el asunto, los civiles confian en que la misién
transmita sus inquietudes humanitarias y de seguridad a las autoridades estatales y, cuando corresponda,
al Consejo de Seguridad de la ONU y a la comunidad diplomadtica en Bogotd. Recurrir a la misién también
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protege la identidad de quienes alzan la voz, lo que reduce los riesgos para su seguridad personal® y les

permite acceder a una via de remision confiable.

Los funcionarios gubernamentales también sefialaron que recurren a la misién para el andlisis de conflictos
e informacién sobre nuevos desarrollos en zonas propensas a conflictos, en particular donde la presencia
estatal es insuficiente®. Sin embargo, los enfoques gubernamentales fragmentados (tanto a nivel nacional
como entre los niveles local, regional y nacional) pueden generar retrasos en la implementacién de una
respuesta eficaz y eficiente, incluso cuando los funcionarios de la Misién de Verificacién sefialan una
amenaza urgente para la poblacién civil. Por ejemplo, antes del recrudecimiento de la violencia entre el
ELN y las disidencias de las FARC-EP en la regién del Catatumbo, al noreste de Colombia, a principios
de 2025, y en seguimiento a las alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo, la Misién de Verificacién
compartié informacién con altos funcionarios gubernamentales que indicaba que una confrontacién en la
zona era inminente e insté al gobierno a desplegar fuerzas militares y proteger a la poblacién civil. Mientras
el gobierno coordinaba su respuesta, la misién llevé a cabo iniciativas cruciales para ayudar a la poblacién
civil dentro de los pardmetros de su mandato en las 24 horas previas a la llegada de las fuerzas armadas
nacionales, incluyendo la evacuacién en helicdptero de excombatientes de las FARC-EP y lideres sociales®.

El reciente papel de la Misién de Verificacion en la facilitacién de un mecanismo de monitoreo de cese
al fuego (en el cese al fuego bilateral entre el gobierno y el ELN, agosto de 2023-agosto de 2024) y su
contribucién a otro (el cese del fuego bilateral entre el gobierno y el Estado Mayor de los Bloques y
Frentes, o EMBF, octubre de 2023-abril de 2025) a través de su funcién de buenos oficios también ayudé
a prevenir enfrentamientos entre el Estado y los respectivos grupos armados, asi como a reducir los
ataques a infraestructura critica®. Los mecanismos de monitoreo permitieron a las partes mantener una
comunicacién constante: detectar posibles violaciones, coordinar esfuerzos para verificarlas, resolver
problemas yreducir la tension. El objetivo de prevenir dafios a la poblacién civil siguié siendo fundamental
paralalabor de monitoreo del alto al fuego de la misién, ylos mecanismos también se usaron para compartir
y coordinar respuestas a problemas humanitarios™. Ademas, la misién apoy? al gobierno en el desarrollo
de protocolos de proteccién para las comunidades que continuaban bajo amenaza de los grupos armados
que habian acordado ceses al fuego bilaterales temporales; aunque su implementacién no fue perfecta,
estos protocolos proporcionaron a las fuerzas armadas colombianas orientacién operacional para actuar a
favor de la proteccidn de la poblacién civil, procurando al mismo tiempo evitar enfrentamientos armados

con esos grupos™.

Adicionalmente, el acompafiamiento de la Misién de Verificacién a determinados didlogos de “Paz Total”,
una iniciativa impulsada por el gobierno de Petro, ha contribuido a los esfuerzos para reducir la violencia
contra civiles®. En palabras de un alto funcionario de la misién, los esfuerzos de facilitacién y el apoyo
consultivo de la misién le han permitido proponer “ciertas buenas practicas e iniciativas que favorecen la
confianza y el progreso, pero que también estdn relacionadas con la proteccion de la poblacion civil, que es
donde se ve el impacto en las comunidades™. Por ejemplo, en conversaciones a nivel nacional, la misién
promovio la sensibilizacién sobre la prohibicién del reclutamiento e instrumentalizacién de menores de 18
afios®y, en coordinacién con la Iglesia Catdlica, ayudo a facilitar métodos seguros para que las comunidades
afectadas por el conflicto plantearan sus peticiones a las partes®.
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Anivel regional ylocal, la Misién de Verificacién promueve la proteccién de la poblacion civil acompafiando
a las comunidades que buscan entablar didlogos con grupos armados sobre cuestiones humanitarias. En
el departamento del Valle del Cauca, por ejemplo, la misién ha apoyado a comunidades indigenas en sus
comunicaciones con grupos armados acerca de las condiciones humanitarias minimas necesarias para
garantizar su seguridad y salud. Estas condiciones incluyen evitar que las comunidades indigenas sean
utilizadas como escudos humanos, abstenerse de utilizar minas antipersona en su territorio y poner fin al
reclutamiento de menores y al confinamiento forzoso de las comunidades®. En las zonas del Bajo Calima
y San Juan, en la region, las comunidades indigenas también han planteado la idea de la creacién de
zonas de seguridad humanitaria como una posible forma de reducir el riesgo para los civiles, y la misién
ha acompaiiado la discusién de este tema con el gobierno y otros actores®. Sin embargo, las zonas de
seguridad humanitaria conllevan riesgos inherentes que requieren una gestion cuidadosa®.

ESTUDIO DEL CASO DE BUENAVENTURA: ACOMPANAMIENTO AL DIALOGO
CON GRUPOS CRIMINALES LOCALES

En la disputada ciudad portuaria de Buenaventura, en la costa del Pacifico, la Misién de
Verificacién acompaii6 la creacién de un proceso de didlogo urbano sociojuridico a finales
de 2022 entre el gobierno y las dos bandas criminales que ejercen el control de facto sobre la
ciudad (los Shottas y los Espartanos). El papel de la misién como observador imparcial en
representacion de la comunidad internacional, junto con la Iglesia Catdlica y la Organizacién
de los Estados Americanos (OEA), dio a las bandas la confianza necesaria para negociar,
a pesar la desconfianza que tenfan hacia el gobierno®. En palabras de un miembro de la
sociedad civil: “Cuando las bandas ven que la ONU estd alli, saben que es un proceso serio”®.

El didlogo sociojuridico de Buenaventura se centrd en un proceso progresivo de reduccién
de la violencia en la comunidad, con el objetivo final de desmantelar estas bandas criminales
mediante mecanismos aun por definir de negociacién judicial colectiva y practicas de justicia
restaurativa. Durante los primeros tres afios de este didlogo, los homicidios disminuyeron en
la que histéricamente ha sido la ciudad més violenta del pais. Mientras que antes la ciudad
registraba un promedio de 850 asesinatos por afio, 2024 cerré con 21 homicidios, el nivel
de violencia mds bajo en afios, gracias a un cese al fuego bilateral pactado entre las dos
bandas®. Mds alld de observar el proceso de didlogo, la Misién de Verificacién contribuyé
mediante el uso de sus buenos oficios, incluso interactuando con las bandas para detener
el reclutamiento de menores, buscando una soluciéon humanitaria cuando un menor de una
pandilla era secuestrado por otra y visitando en la carcel a los representantes de las bandas
que formaban parte de la delegacion de su grupo en el didlogo sociojuridico™. Segun una
persona con conocimiento del proceso, “una vez que la ONU estd alli, los criminales son més

receptivos””’.
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En 2024, la violencia tuvo una tendencia a la baja, como se refleja en la siguiente gréfica. Las
bandas acordaron detener los homicidios, reducir la extorsién a ciudadanos de bajos recursos
y detener el reclutamiento de menores (acuerdos que implementaron parcialmente). Sin
embargo, los esfuerzos para desmovilizar a cientos de menores afiliados a las bandas se vieron
frustrados por la falta de capacidad local del gobierno para su rehabilitacion y reintegracion
a la sociedad”™.

BUENAVENTURA
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Mapa: Stimson Center * Fuente: Misién de Verificacién de la ONU en Colombia * Creado con Datawrapper

En febrero de 2025, los Shottas y los Espartanos decidieron no renovar su cese al fuego
bilateral, debido a que el gobierno colombiano emiti6é una orden de captura contra el
principal portavoz de los Espartanos y no establecié un marco juridico para la negociacién
colectiva de penas ni para la justicia transicional orientada al desmantelamiento de las
bandas. A comienzos de abril de 2025, ambas bandas restablecieron voluntariamente el
cese al fuego bilateral tras una nueva escalada de hostilidades y violencia urbana’. Sin
embargo, el proceso de didlogo sociojuridico de Buenaventura permanece suspendido’™,

y la Misién de Verificacién no puede hacer mucho sin un acuerdo gubernamental sobre el
marco juridico para la desmovilizacion de los grupos criminales locales.
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Abogar por la proteccion fisica

A pesar de ser una misiéon desarmada de la ONU sin un mandato explicito de proteccién, la Misién de
Verificacién ha llevado a cabo actividades para promover, fomentar y, en ocasiones excepcionales,
contribuir a la proteccién fisica de la poblacién civil. Estas medidas son variadas y reflejan en gran medida
las actividades previstas en el mandato, facilitadas por el enfoque proactivo de la Misién de Verificacion.

Un aspecto central del mandato de la misién es su atencion a los Espacios Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacién (ETCR), campamentos de desmovilizacién en toda Colombia donde los excombatientes
de las FARC-EP y sus familias pueden recibir protecciéon administrada por el gobierno, servicios sociales,
asistencia para proyectos productivos y acompafiamiento en su proceso de reincorporaciéon. La ONU
ha sido fundamental en el desarrollo de estos espacios; por ejemplo, la primera Misiéon de la ONU en
Colombia supervisé el establecimiento de “Zonas Veredales Transitorias de Normalizacién” donde se
llevaron a cabo los procesos iniciales de desarme, y que posteriormente se convirtieron en el nucleo de
los ETCR”. Ademads de promover la reintegraciéon econdmica y social, estas dreas tienen como objetivo
proteger fisicamente y prevenir el reclutamiento de excombatientes de las FARC-EP por parte de actores
armados externos, proporcionando al gobierno dreas geograficas especificas para concentrar los recursos
destinados a la proteccion.

Actualmente, la Mision de Verificacién contintia evaluando el cumplimiento por parte del gobierno de
sus obligaciones con las personas que viven en los ETCR, informando sobre las necesidades y los desafios
que enfrentan los excombatientes de las FARC-EP y actuando como enlace entre las comunidades de
los ETCR, las instituciones gubernamentales y la sociedad civil”. Es fundamental destacar que la misién
ha fomentado un apoyo mads solido y eficaz para estos lugares, entre otras, asesorando sobre proyectos
econdémicos y de medios de vida, garantizando que las perspectivas de los residentes de los ETCR sean
comunicadas al Estado y facilitando procesos de lucha contra la estigmatizacién en las zonas circundantes
alos ETCR”. Los esfuerzos de la misién por mejorar las condiciones y la eficacia de los ETCR tienen claras
implicaciones en materia de proteccidn,; el personal ha sefialado que relativamente pocos excombatientes
de las FARC-EP han sido asesinados en las zonas de reincorporacién’. No obstante, las amenazas a la
seguridad por parte de los grupos armados que avanzan sobre los territorios han llevado al gobierno,
con apoyo de la ONU, a reubicar al menos cinco ETCR en los ultimos afios, y a reubicar con frecuencia
a grupos mas pequeilos de excombatientes de las FARC-EP”. A principios de 2025, 16 de los 24 ETCR
enfrentaban dificultades para mantener el despliegue preventivo de las fuerzas de seguridad nacionales®.
La mayoria de los excombatientes de las FARC-EP viven ahora fuera de los ETCR®.

Fuera de las zonas de reincorporacion, los excombatientes de las FARC-EP pueden enfrentar amenazas
significativas. Estas amenazas se ven intensificadas para aquellos que pertenecen a comunidades étnicas
marginadas, para quienes el gobierno colombiano aun no ha desarrollado programas de reintegracion
adaptados a sus realidades® Con el fin de mejorar su seguridad, la Misién de Verificacién monitorea
el destino de los excombatientes de las FARC-EP que deciden abandonar los ETCR, proporcionando
informacién y andlisis estratégico al gobierno para prevenir la violencia y proteger a los excombatientes de
las FARC-EP. La misién también colabora activamente con el gobierno colombiano para mejorar el acceso
a la tierra y vivienda por parte de los excombatientes de las FARC-EP®.
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Adicionalmente, la Misién de Verificacién colabora regularmente con la Unidad Nacional de Proteccién
(UNP) de Colombia, una divisién especializada del Ministerio del Interior encargada de proporcionar
servicios de seguridad y proteccién a personas en riesgo, incluidas muchas de las amparadas por el acuerdo
de paz de 2016. La misién contribuye regularmente con monitoreo del conflicto y asesoria técnica para
orientar las medidas de seguridad individuales y colectivas adoptadas por la UNP para los excombatientes
de las FARC-EP amparados por el acuerdo de paz, junto con lideres sociales y defensores de derechos
humanos. Lideradas por el equipo de verificacién de garantias de seguridad de la misidn, estas actividades
de asesoria incluyen proporcionar informacién y apoyo técnico a las evaluaciones de riesgo y los
mecanismos de alerta temprana del gobierno; remitir o gestionar casos individuales, quejas e informacién
a las autoridades gubernamentales competentes; asesorar sobre los procesos internos del gobierno para
responder a amenazas y brindar garantias de seguridad; y desarrollar procedimientos de emergencia ante
amenazas inminentes a la seguridad®. La misién ha desempefiado un papel fundamental en la evaluacién
del desempefio del gobierno en la implementacion de estas medidas de proteccion. Cuando el gobierno
no ha adoptado las medidas de garantias de seguridad estipuladas en el acuerdo de 2016, la Misién de
Verificacién ha abogado por su implementacién, incluso mediante intervencién directa ante el gobierno®.

Mis alld de las capacidades de asesoria y apoyo de la Misién de Verificacién, de manera excepcional ésta
también ha utilizado sus recursos para reubicar a personas cubiertas por su mandato a zonas mds seguras.
En los casos en que se ha evaluado que existe una amenaza inminente de violencia contra la poblacién
civil, la misién ha colaborado con las instituciones gubernamentales para facilitar la reubicacién de
emergencia de excombatientes de las FARC-EP, lideres sociales y defensores de derechos humanos, por
ejemplo, trasladando a las personas a refugios seguros estatales para su proteccién temporal. Ademas,
en ocasiones especificas y poco frecuentes, la misién ha asumido un papel mas directo, en coordinacién
con las autoridades gubernamentales, cuando las respuestas del gobierno se han retrasado. A principios
de 2025, por ejemplo, mientras la violencia se intensificaba en la regién del Catatumbo y el gobierno
coordinaba su respuesta, la misién utilizé sus propios helicépteros para evacuar a decenas de personas en
riesgo, incluyendo excombatientes de las FARC-EP y lideres sociales®.

Ayudar a fortalecer la capacidad de la sociedad civil para
abogar por su proteccion

En el marco de las prioridades temdticas de su mandato, la Mision de Verificacién trabaja para proporcionar
una plataforma a grupos marginados a nivel nacional, regional y local. De esta manera, la misién ayuda
a diversos sectores de la vibrante sociedad civil colombiana a comprender y acceder al panorama
institucional centralizado del pais, identificando posibles puntos de acceso para la conexion y abogando
ante las autoridades gubernamentales por la inclusién de comunidades marginadas (por ejemplo, mujeres,
campesinos, excombatientes de las FARC-EP, comunidades étnicas vulnerables) en el debate politico y los
procesos de paz®.

De manera similar, la Misién de Verificacién contribuye a fortalecer la capacidad de incidencia de las

organizaciones de la sociedad civil y de las comunidades afectadas por el conflicto, con el fin de que
puedan abogar de manera mds efectiva por sus necesidades y su proteccién. Este enfoque se ha visto

Stimson Center | 25



reflejado en el liderazgo de la misién, como en el caso del exrepresentante especial del secretario general
de la ONU, Carlos Ruiz Massieu, quien se reunia cada dos o tres meses con organizaciones nacionales de
mujeres para compartir informacién sobre acontecimientos recientes y debatir el liderazgo de las mujeres
en la implementacion del acuerdo de paz de 2016, A nivel local, la misién replica estos espacios de
didlogo con representantes de organizaciones de mujeres cuando es posible®.

Aunque los presupuestos suelen ser limitados, varios miembros del personal de la misién destacaron
la utilidad de llevar a cabo proyectos que contribuyan a la consolidacién de la paz o a fortalecer las
capacidades de la sociedad civil®. Por ejemplo, al analizar el impacto de la misién sobre los excombatientes
de las FARC-EP en el Valle del Cauca, un excombatiente elogié el apoyo de la mision a las campaiias de
desestigmatizacion, que, segun informes, han contribuido a que la fuerza publica, los funcionarios publicos
y las comunidades locales adopten una actitud mas tolerante hacia los excombatientes®. Asimismo, en la
zona de Buenaventura, donde las mujeres defensoras de derechos humanos pertenecientes a comunidades
étnicas enfrentan altos niveles de discriminacién y violencia, varias participantes destacaron el profundo
impacto—tanto a nivel personal como comunitario— que tuvo un taller de fortalecimiento de capacidades

organizado por la Misién de Verificacion en 20242
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Evaluar el impacto de la Mision de
Verificacion en la seguridad y proteccion de
la poblacion civil

El impacto de la Misién de Verificacién en la proteccién de civiles vulnerables ha sido positivo, aunque
limitado. Si bien la Misién de Verificacién no cuenta con un mandato especifico de proteccién de civiles,
su presencia, las actividades derivadas de su mandato y el uso frecuente de sus buenos oficios han servido
para demostrarle a la poblacién civil en zonas afectadas por el conflicto que la comunidad internacional se
preocupa por su seguridad. La misién también ha contribuido a fortalecer la confianza de las poblaciones
marginadas en la gestién de su propia seguridad mediante el desarrollo de capacidades, la asesoria técnica,
la promocién de su inclusién en los procesos de paz y la comunicacién de sus preocupaciones a las
autoridades gubernamentales en todos los niveles.

A través del enfoque de una “verificacién proactiva™?, la Misién de Verificacién sirve de apoyo activo
para impulsar la aplicacién del acuerdo de paz. Esta mentalidad proactiva y orientada a la resolucion de
problemas permea a toda la organizacién y permite que el personal de la misién piense con flexibilidad y
responda de manera creativa ante riesgos emergentes que amenazan la seguridad de los excombatientes de
las FARC-EP y otras comunidades en riesgo. Del mismo modo, también permite que la misiéon contribuya
a iniciativas que se alinean con el objetivo de reducir la violencia contra la poblacién civil*.

Factores facilitadores del entorno de la Misidn de Verificacion

Si bien la Misién de Verificaciéon merece reconocimiento por su éxito en Colombia, es importante
reconocer los factores singulares que han contribuido a un entorno operativo especialmente favorable.
Mientras que la polarizacién geopolitica con frecuencia ha convertido al Consejo de Seguridad en un
escenario de disputas diplomdticas, Colombia representa un caso poco comun de consenso entre sus
miembros95. Hasta la fecha, la misién ha gozado de renovaciones a su mandato sin oposicién y ha
visto aprobadas cuatro resoluciones undnimes que amplian su competencia, en respuesta directa a
solicitudes de las autoridades nacionales. En consecuencia, los actores en Colombia consideran a la
mision una auténtica manifestacién del apoyo de la comunidad internacional al proceso de paz, lo que
consolida la percepcién generalizada de la misién como un interlocutor confiable.

La misiéon también mantiene una soélida relaciéon de trabajo con el gobierno colombiano, gracias
al compromiso continuo de los firmantes con el acuerdo de paz de 2016. Esto se evidencia en las
colaboraciones positivas entre la misién y diversas entidades estatales, como la Presidencia de la
Republica, las fuerzas armadas y los ministerios y organismos responsables de la implementacién del
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acuerdo de paz®. La misién también se asegura de que su funcién no se perciba como una violacién de
la soberania del gobierno colombiano ni de su responsabilidad de proteger a la poblacién civil”’, aunque
su presencia en todo el pafs respalda la autoridad estatal en la practica. A través de la implementacién
de su mandato, la misién se ha posicionado como un colaborador valioso de los esfuerzos del gobierno
para fomentar la paz y la seguridad.

Misalld del gobierno,loslideresyorganizaciones delasociedad civil entrevistados para estainvestigacién
expresaron una clara comprension del mandato de la Misién de Verificacién. La comprension de su
rol, asi como de lo que funcionalmente se encuentra fuera de su mandato, ha ayudado a gestionar las
expectativas publicas, enfocar la interaccién de la misién con la sociedad civil y fortalecer la confianza
entre la misién y las comunidades marginadas®.

El grado de reconocimiento publico de la Misién de Verificacién también refleja el papel més amplio e
histérico de la ONU en Colombia. La presencia del Equipo de la ONU en el Pais es anterior a la Misién
de Verificacion y estd compuesta por mds de 20 agencias especializadas de la organizacion que trabajan
en cuestiones que van desde la asistencia humanitaria hasta los derechos humanos y el desarrollo®.
La Misién de Verificacién ha desarrollado su presencia en el contexto de estas otras entidades de la
ONU, beneficidandose de la buena voluntad generada durante sus largos mandatos, asi como de las
actividades complementarias que realizan. Por ejemplo, Colombia alberga una de las oficinas sobre el
terreno de la ACNUDH mas grandes del mundo, con presencia desde 1997'%; por esta razon, la Mision
de Verificacion no cuenta con una seccion de derechos humanos. En cambio, ambas entidades buscan
reducir los conflictos y cooperar siempre que sea posible, aprovechando las fortalezas propias de cada

una'®,

Limitaciones que enfrenta la Mision de Verificacién

El entorno en el que opera la Misién de Verificacion también presenta desafios inherentes a su capacidad
para apoyar la proteccién de la poblacién civil en Colombia. En particular, la falta de articulacién
gubernamental en la implementacion de las politicas nacionales y la falta de presencia estatal o de
vinculos con las autoridades locales'® implican que las medidas gubernamentales para proteger a la
poblacién civil pueden retrasarse o ser inexistentes, ya sea en la aplicacion de los diversos aspectos del
acuerdo de paz de 2016 o en el despliegue de fuerzas de seguridad en zonas de riesgo. Por ejemplo, en
los meses previos a la crisis del Catatumbo, la Defensoria del Pueblo emiti6 varias alertas tempranas
que no lograron catalizar la accién proactiva necesaria del grupo de trabajo interministerial'®. Ademads,
aunque a principios de 2023 el Ministerio de Defensa Nacional adopté una estrategia que delineaba el
papel de las fuerzas armadas en la garantia de la seguridad humana'®, la accién militar se ha centrado
principalmente en confrontar a los grupos armados, una estrategia que hasta ahora no ha dado frutos
significativos en materia de seguridad'®. Estas realidades han acentuado la desconfianza de la poblacién
en las instituciones gubernamentales'®, y varios miembros de la misién han expresado su temor de que
la frustracion popular por la lenta aplicacién del acuerdo de paz de 2016 pueda repercutir en la Mision
de Verificacion en el futuro'”.
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El limitado presupuesto, personal y recursos de la Misiéon de Verificacién también requiere una
colaboracién sélida con el gobierno y financiadores externos. Un ejemplo ilustrativo proviene de
Buenaventura, donde predominan los rios y las carreteras son escasas. En esta zona, la Misién de
Verificacién no dispone de embarcaciones, por lo que cada visita a las comunidades en riesgo debe
coordinarse con la Defensorfa del Pueblo para usar sus embarcaciones. Esta situacién podria restringir
los desplazamientos de la mision, especialmente si los funcionarios gubernamentales llegaran a
oponerse a que visiten determinadas zonas, aunque el personal de la misién no ha sefialado esto como
un motivo de preocupacion. De manera similar, aunque la mision no puede proporcionar la ayuda o los
servicios solicitados por las comunidades que visita, algunos miembros de la misién manifestaron haber
sefialado las necesidades de la comunidad y las organizaciones que se podrian hacer cargo de éstas a
potenciales financiadores con el fin de promover acciones humanitarias o de desarrollo*®.

La Misién de Verificacién, de conformidad con su mandato, no cuenta con capacidades armadas, lo
que requiere que la misién coordine con las comunidades civiles y las autoridades estatales, donde
tengan presencia, para determinar cudndo es seguro que su personal desarmado realice visitas sobre el
terreno. Las condiciones de seguridad pueden cambiar rdpidamente como resultado de la ubicacion y
las actividades de los grupos armados, lo que exige que la mision participe en una planificacién proactiva
con el Departamento de Seguridad de la ONU (UNDSS), la entidad responsable de determinar las
condiciones de seguridad para las visitas sobre el terreno y de garantizar la seguridad general del
personal de la ONU'®,

Ademds, de acuerdo con la politica del gobierno, la Misién de Verificacién es la tinica entidad de la ONU
autorizada para interactuar con grupos armados, especificamente en el contexto del acompafiamiento
de didlogos politicos o con fines humanitarios''’. Esta politica puede impedir que las agencias de la ONU
cumplan con sus mandatos en zonas con presencia de grupos armados, especialmente aquellas que se
basan en principios humanitarios y deben ser imparciales y neutrales en sus labores. También impone
una mayor carga a la misién para canalizar la informacién a las dreas pertinentes del Equipo de la ONU en
el Pafs cuando surge un problema ajeno a su mandato al interactuar con grupos armados o comunidades
afectadas. Por ejemplo, el Equipo de Tareas sobre Vigilancia y Presentacién de Informes de la ONU en
el pais (CTFMR), copresidido por UNICEF y encargado de monitorear y reportar violaciones graves
contra la infancia, sigue sin poder trabajar con los grupos armados para desarrollar planes de accién
que frenen violaciones como el reclutamiento y la instrumentalizacién de nifios, nifias y adolescentes,
un fendmeno de creciente preocupaciéon en Colombia''!. Esta restriccion, segin informes, responde al

deseo del gobierno de mantener su papel como interlocutor principal con los grupos armados'2.

La coordinacién con el Equipo de la ONU en el Pais sobre problemas urgentes que enfrentan las
comunidades civiles es ain mds compleja, ya que la Misién de Verificacién no es una misién integrada.
Aunque la Misién de Verificacién y el Equipo de la ONU en el Pais desarrollaron un marco estratégico
integrado para orientar la cooperacién, dicho marco no ha sido actualizado desde 2018 para reflejar
la evolucién de la dindmica del conflicto ni la ampliacién del mandato de la misién''®. Asi pues, la
colaboracién tiende a basarse en iniciativas independientes y relaciones individuales entre la misién y
las agencias de la ONU, en lugar de estructuras de coordinacion integradas. Si bien esto podria permitir
al personal pensar de forma mds creativa y amplia cuando surgen preocupaciones sobre la proteccién,
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la naturaleza ad hoc de estas conexiones puede generar lagunas, como la necesidad que se ha sefialado
de un espacio exclusivo de la ONU en el que la mision y las agencias puedan discutir las preocupaciones
humanitarias'*. A largo plazo, tanto la Misién de Verificacién como el Equipo de la ONU en el Pais

podrian optimizar su impacto a través de un enfoque estratégicamente coordinado.
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Conclusion

La Mision de Verificacién de la ONU en Colombia ha contribuido a mantener la paz entre el gobierno y
las antiguas FARC-EP durante la tltima década, y el Acuerdo Final de Paz ha propiciado una reduccién
significativa dela violencia en todo el pais. A través de una interpretacion proactiva de su mandato, la misién
ha apoyado incansablemente el progreso hacia la plena implementacién del acuerdo de paz, aunque aun
queda mucho por hacer. La misién también ha promovido la reduccién de la violencia contra la poblacion
civil por parte de grupos armados mediante el monitoreo del cese al fuego y el acompaiiamiento al didlogo.

De esta manera, la misién contribuye a la proteccién de la poblacién civil en el pais, aunque con claras
limitaciones, ya que no cuenta con un mandato de proteccioén ni con capacidad armada. Es importante
destacar que la misién promueve un entorno mas seguro para los excombatientes de las FARC-EP y otras
comunidades en riesgo a través de su presencia, la facilitacién de la comunicacién entre las autoridades
nacionales y los territorios, el acompafiamiento a los didlogos con grupos armados, el apoyo a la incidencia
politica de la sociedad civil y la participacién directa para proteger a las personas cuando es necesario y

los recursos se lo permiten.

La experiencia de la Misién de Verificacién ofrece ejemplos convincentes de cdmo las MPE en otros
contextos pueden contribuir a promover la seguridad de la poblacién civil, ya sea a través del didlogo,
la incidencia o el desarrollo de capacidades. Las misiones pueden tener mds éxito en esta tarea cuando
las autoridades del pais anfitrién demuestran voluntad politica y capacidad para cumplir con su
responsabilidad fundamental de proteger a la poblacién civil; cuando hay una buena cooperacién entre las
autoridades anfitrionas y la misioén; y cuando existe una clara comprension entre el gobierno y la poblacién
civil del mandato y las limitaciones de la misién. No obstante, como demuestra el caso de la Misién de
Verificacidn, la ausencia de estas condiciones éptimas no debe ser motivo para la inaccién.

Dado el imperativo de que todas las entidades de la ONU apoyen la seguridad de la poblacién civil, tal
como se establece en la Agenda de la ONU para la Proteccién, la Secretaria de la ONU deberia elaborar
directrices que describan las posibles maneras en que las MPE, en todas sus diversas formas, pueden
contribuir activamente a las iniciativas de proteccién, asi como lo que podria exceder su autoridad y
capacidad para hacerlo. Esto contribuiria en gran medida a que los lideres de las misiones reflexionen atn
mds sobre el potencial alcance de las medidas que pueden adoptar en favor de la proteccion de la poblacion
civil. Ademds, estas directrices deberian abordar la operacion en entornos de conflicto no tradicionales,
como el caso de Colombia, donde tanto grupos armados como organizaciones criminales perpetran una

violencia generalizada y permanecen arraigados en las comunidades locales.
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De cara al futuro, las MPE podrian comprender mejor el impacto de las actividades encomendadas
aplicando una perspectiva de proteccion a su trabajo y definiendo cémo las iniciativas y mecanismos de la
misién pueden apoyar los esfuerzos para proteger a la poblacién civil ylos derechos humanos. En el caso de
la Misién de Verificacién, la misién podria fortalecer aiin mds su impacto elaborando directrices internas
sobre la proteccion de los civiles. Esto permitiria a los lideres de la misién planificar estratégicamente
cémo la misién puede aprovechar sus ventajas comparativas y los recursos existentes para impulsar aun
mds los resultados en materia de proteccién. Aunque el gobierno de Colombia contintia demostrando que
tiene la intenciodn, la voluntad politica y la capacidad para cumplir con su responsabilidad de proteger a la
poblacion civil, la experiencia de la Misién de Verificacién demuestra que ésta puede desempefiar un papel
significativo en el fortalecimiento de los esfuerzos de proteccion.

Miroslav Jenca, Representante Especial del Secretario General en Colombia y Jefe de la Misién de Verificacidn, visité

Bogota en 2019 para impulsar la implementacién del acuerdo de paz en su anterior funcién de Subsecretario General de las
Naciones Unidas para Europa, Asia Central e las Américas. Foto de la ONU/Hector Latorre.
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Notas finales

T Luis Jaime Acosta, “Colombian Armed Groups Have Expanded during Petro’s Presidency, Report Finds”, Reuters, 8 de julio
de 2025, consultado el 9 de septiembre de 2025, https://www.reuters.com/world/americas/colombian-armed-groups-have-

expanded-during-petros-presidency-report-finds-2025-07-08/.

2 El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) en Colombia informé que en 2024 los civiles vivieron los peores niveles
de conflicto desde la firma del acuerdo de paz de 2016. (CICR, “Informe completo: Retos humanitarios 2025 - Colombia”
(2025), 2, https://www.CICR.org/es/publicacion/retos-humanitarios-2025-colombia; y CICR, “Colombia: ‘Most Colombians
Are Engulfed in the Conflict against Their Will,”” Patrick Hamilton, 14 de mayo de 2025, https://www.CICR.org/en/article/
colombia-most-colombians-engulfed-conflict-against-will ) .

3 Para mds informacién sobre las tacticas de control social utilizadas por los grupos armados, ver International Crisis Group,
“Atrapados por el conflicto: cémo reformar la estrategia militar para salvar vidas en Colombia”, informe no. 95 (2022), 6,
https://www.crisisgroup.org/es/es/latin-america-caribbean/andes/colombia/95-trapped-conflict-reforming-military-strategy-

save-lives; e International Crisis Group, “Colombia: ¢La ‘paz total’ retoma su camino?”, 4 de octubre de 2023, consultado
el 9 de septiembre de 2025, https://www.crisisgroup.org/es/latin-america-caribbean/andes/colombia/colombia-total-peace-
back-track.

4 La Unica excepcién conocida a la ausencia de investigaciones sobre el impacto en la proteccién de la Misién de Verificacién
es la del International Peace Institute “United Nations Special Political Missions and Protection: A Principled Approach for
Research and Policymaking”, Dirk Druet (2021), 13-16, https://www.ipinst.org/2021/07/un-special-political-missions-and-
protection-a-principled-approach-for-research-and-policymaking.

5 El término MPE hace referencia a una amplia categorfa de operaciones de paz de la ONU, generalmente desarmadas
y financiadas con el presupuesto ordinario de la organizacién. Las MPE se enfocan en la prevencién de conflictos, el
establecimiento de la paz y actividades de consolidacién de la paz en el posconflicto, con tipologfas que abarcan desde
misiones sobre el terreno y oficinas regionales hasta oficinas de Enviados Especiales de la ONU y grupos de expertos
que supervisan los regimenes de sanciones del Consejo de Seguridad. Estas misiones suelen ser mas pequefias y menos
costosas que las misiones de mantenimiento de la paz. En 2025, habfa mas de 20 MPE desplegadas en todo el mundo. (Ver
Departamento de Asuntos Politicos y Consolidacién de la Paz de la ONU, “DAPCP en el Terreno”, 2025, consultado el 9 de
septiembre de 2025, https://dppa.un.org/es/dppa-around-world).

6 El concepto operativo de proteccién de los civiles en las misiones de mantenimiento de la paz de la ONU se describe en la
politica del Departamento de Operaciones de Paz de la ONU “The Protection of Civilians in United Nations Peacekeeping”,
actualizada el 1 de mayo de 2023, consultada el 30 de septiembre de 2025, 9-17, https://peacekeeping.un.org/sites/default/
files/2023_protection_of_civilians_policy.pdf.

7 Una excepcién es la Unidad de Guardia de la ONU en Somalia, una fuerza defensiva especial desplegada en 2014y
compuesta por tropas de la ONU para proteger los recintos de las MPE desplegadas en el pais. (Noticias ONU, “Somalia:
UN Deploys New Special Force to Protect Staff in Mogadishu”, 18 de mayo de 2014, consultado el 23 de septiembre de
2025, https://news.un.org/en/story/2014/05/468562).

8 \er United Nations Agenda for Protection: Strengthening the Ability of the United Nations System to Protect People
through their Human Rights, febrero de 2024, https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/protection/
Agenda-Protection-Pledge-Policy-Brief.pdf.

9 Paraun andlisis de los hallazgos en materia de proteccién de otras MPE, ver Stimson Center, “Civilian Protection in Sudan:
Emerging Lessons from UNITAMS”, Julie Gregory (2024), https://www.stimson.org/2024/civilian-protection-in-sudan-

emerging-lessons-from-unitams/; International Peace Institute, “United Nations Special Political Missions and Protection: A

Principled Approach for Research and Policymaking”; y PAX, “Reflections on Protection of Civilians in UN Special Political
Missions”, Daniele Rumolo (2023), https://protectionofcivilians.org/report/reflections-on-protection-of-civilians-in-un-

special-political-missions/.
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Consejo de Seguridad de la ONU, Cartas idénticas de fecha 19 de enero de 2016 dirigidas al Secretario General y al
Presidente del Consejo de Seguridad por la Representante Permanente de Colombia ante las Naciones Unidas, S/2016/53,
22 de enero de 2016. Durante las conversaciones iniciales sobre la posibilidad de desplegar una misién internacional para
apoyar a las partes en la aplicacién del acuerdo de paz, las FARC-EP expresaron su interés en un mandato de la Comunidad
de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), mientras que el ejército colombiano se opuso a la idea de desplegar
tropas de paz de la ONU en suelo colombiano, al considerar la llegada de los cascos azules como un signo de un Estado
fallido. Finalmente, fue el Alto Comisionado para la Paz de Colombia, Sergio Jaramillo, quien convencié a las partes de

que un mandato del Consejo de Seguridad les proporcionaria la asistencia en materia de monitoreo y verificacién de la
seguridad que deseaban. (United Nations University-Centre for Policy Research, “The UN Security Council and Transitional
Justice: Colombia”, Rebecca Brubaker (2020), 57, https://collections.unu.edu/eserv/UNU:7965/UNU_TransitionalJustice_

FINAL_WEB.pdf).

Ver Consejo de Seguridad de la ONU, Resolucién 2261 (2016), S/RES/2261 (2016), 25 de enero de 2016.

Consejo de Seguridad de la ONU, Cartas idénticas de fecha 19 de enero de 2016 dirigidas al Secretario General y al
Presidente del Consejo de Seguridad por la Representante Permanente de Colombia ante las Naciones Unidas, 2; y Consejo
de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General al Consejo de Seguridad sobre la Misidn de las Naciones Unidas en
Colombia, S/2016/729, 18 de agosto de 2016, parr. 25.

Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General sobre la Misidn de las Naciones Unidas en Colombia,
S/2016/1095, 23 de diciembre de 2016, parrs. 21y 22.

Institute for Integrated Transitions, “DDR Innovations from the Colombian Peace Process with the FARC-EP”, Jasmina
Brankovic, Gerson Ivan Arias Ortiz, y Carlos Andrés Prieto Herrera (2020), https://ifit-transitions.org/publications/ddr-
innovations-from-the-colombian-peace-process-with-the-farc-ep/.

Consejo de Seguridad de la ONU, Carta de fecha 29 de marzo de 2017 dirigida a la Presidencia del Consejo de Seguridad
por el Secretario General, S/2017/272, 21 de abril de 2017, 6.3.3.

Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General al Consejo de Seguridad sobre la Misidn de las Naciones
Unidas en Colombia, S/2016/729, parrs. 3, 38,y 39.

Ver Consejo de Seguridad de la ONU, Resolucién 2366 (2017), S/RES/2366 (2017), 10 de julio de 2017. Para el mandato
de la Misién de Verificacién, el Consejo de Seguridad aprobd las tareas encomendadas por el Secretario General en
Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General sobre la Misidn de Verificacién de las Naciones Unidas en
Colombia, S/2017/745, 30 de agosto de 2017.

En octubre de 2017, el Consejo de Seguridad encomendd temporalmente a la misién verificar el “cumplimiento del alto
el fuego bilateral, temporal y nacional” con el Ejército de Liberacién Nacional (ELN) durante algo mds de tres meses.
(Ver Consejo de Seguridad de la ONU, Resolucién 2381 (2017), S/RES/2381 (2017), 5 de octubre de 2017). En 2021, el
Consejo de Seguridad amplié el mandato de la Misién de Verificacién mds alld de la verificacién de la reintegracién y las
garantfas de seguridad para incluir la verificacién de las sentencias restaurativas emitidas por la Jurisdiccién Especial para
la Paz, un drgano judicial establecido por el acuerdo de paz de 2016. (Ver Consejo de Seguridad de la ONU, Resolucién
2574 (2021), S/RES/2574, 11 de mayo de 2021). Y en enero de 2023, el Consejo de Seguridad afiadid la verificacion de
los capitulos sobre reforma rural integral y cuestiones étnicas al mandato de la Misién de Verificacion. (Ver Consejo de
Seguridad de la ONU, Resolucidn 2673 (2023), S/RES/2673, 11 de enero de 2023). Posteriormente, en agosto de 2023,
el Consejo de Seguridad amplié por cuarta vez el mandato de la Misién de Verificacién para monitorear y verificar el cese
del fuego temporal a nivel nacional con el ELN, que desde entonces ha terminado. (Ver Consejo de Seguridad de la ONU,
Resolucién 2694 (2023), S/RES/2694 (2023), 2 de agosto de 2023).

Mision de Verificacién de la ONU en Colombia, “Mandato”, consultado el 9 de septiembre de 2025, https://colombia.
unmissions.org/mandato.

“Colombia: Vote on Verification Mission Mandate”, Security Council Report, 30 de octubre de 2024, consultado el 11 de
septiembre de 2025, https://www.securitycouncilreport.org/whatsinblue/2024/10/colombia-vote-on-verification-mission-
mandate-renewal-3.php.
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Segln el CICR, en 2025 habfa ocho conflictos armados no internacionales en Colombia. (CICR, “Clasificacién de los
conflictos armados en Colombia”, 2025, consultado el 17 de septiembre de 2025, https://www.CICR.org/es/articulo/
clasificacion-de-los-conflictos-armados-en-colombia; Uppsala Conflict Data Program, “Muertes producto de la guerra
(cantidad de personas) - Colombia”, consultado a través del Grupo Banco Mundial, Data360, el 1 de octubre de 2025,
https://datos.bancomundial.org/indicador/VC.BTL.DETH?locations=CO; y Oficina de la ONU contra la Droga y el Delito,
“Base de datos de estadisticas internacionales de homicidios”, consultado a través del Grupo Banco Mundial, Data360, el 1
de octubre de 2025, https://data.worldbank.org/indicator/VC.IHR.PSRC.P5?locations=CO).

CICR, “Colombia: ‘Most Colombians Are Engulfed in the Conflict against Their Will”’; y personal de la Misién de
Verificacidn, entrevista realizada por los autores, Bogotd, Colombia, 17 de febrero de 2025.

Personal de la Misién de Verificacién, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025.

Personal de la Misién de Verificacién, entrevistas realizadas por los autores, Cali, Colombia, 22 de febrero de 2025; e
International Crisis Group, “Atrapados por el conflicto: cémo reformar la estrategia militar para salvar vidas en Colombia”,
4-5.

El confinamiento forzoso puede adoptar la forma de estrictas restricciones de movimiento en las comunidades, uso de
minas antipersona o toques de queda impuestos por los grupos armados.

ACLED, “Civilians in Colombia Face Less Deadly—But More Pervasive—Violence during Petro’s Presidency”, Tiziano Breda
(2025), https://acleddata.com/2025/02/17/civilians-in-colombia-face-less-deadly-but-more-pervasive-violence-during-

petros-presidency/.

International Crisis Group, “Colombia: éLa ‘paz total’ retoma su camino?”, 4; e International Crisis Group, “Atrapados por el
conflicto: cémo reformar la estrategia militar para salvar vidas en Colombia”, 6.

International Crisis Group, “Colombia: ¢La ‘paz total’ retoma su camino?”, 4.

International Crisis Group, “Atrapados por el conflicto: cémo reformar la estrategia militar para salvar vidas en Colombia”,
14-15, 22-23,y 26. En marzo de 2023, el Ministerio de Defensa Nacional de Colombia presentd su nueva estrategia de
seguridad, defensa y convivencia ciudadana, que senté las bases para la planificacién de la seguridad y la defensa, poniendo
como eje la proteccién de la vida y el respeto de los convenios internacionales de derechos humano. (Ver Gobierno de
Colombia, Ministerio de Defensa Nacional, “Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana: Garantfas para la Vida
y laPaz 2022-2026”, marzo de 2023, consultado a través de la Plataforma Colombiana de Derechos Humanos, Democracia
y Desarrollo el 23 de septiembre de 2025, https://ddhhcolombia.org.co/2023/05/24/politica-de-seguridad-defensa-y-
convivencia-ciudadanay).

Excombatiente de las FARC-EP, entrevista realizada por los autores, Cali, Colombia, 21 de febrero de 2025; International
Crisis Group, “Otra forma de lucha: defendiendo la paz con las FARC en Colombia”, informe no. 92 (2021) 12, https://
www.crisisgroup.org/sites/default/files/092-a-fight-by-other-means-spanish%20%281%29.pdf.

Excombatiente de las FARC-EP, entrevista realizada por los autores, Cali, 21 de febrero de 2025; representante del
gobierno colombiano, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 18 de febrero de 2025.

Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General al Consejo de Seguridad sobre la Misidn de Verificacién
de las Naciones Unidas en Colombia, S/2025/419, 27 de junio de 2025, parr. 6.

Asamblea General de la ONU, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la
situacion de los derechos humanos en Colombia, A/HRC/58/24, 22 de enero de 2025, parr. 11.

Ibid., parr. 12.
International Crisis Group, “Otra forma de lucha: defendiendo la paz con las FARC en Colombia”, 9-10.

Personas afectadas por el conflicto, entrevistas realizadas por los autores, Buenaventura, Colombia, 25 de febrero de
2025; y Asamblea General de la ONU, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
sobre la situacidn de los derechos humanos en Colombia, parrs. 20y 27.
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Asamblea General de la ONU, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre
la situacién de los derechos humanos en Colombia, parr. 18.

Personal de la Misién de Verificacidn, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025.

Misién de Verificacién de la ONU en Colombia, folleto, 25 de julio de 2024, 14, consultado el 9 de septiembre de 2025,
https://colombia.unmissions.org/sites/default/files/follet02024_25jul_espanol.pdf.

Personal de la Misién de Verificacién, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 20 de febrero de 2025.
Adaptado del “UN Verification Mission Organigramme (simple)” de la Misién de Verificacidn, septiembre de 2025.

Al 37 de mayo de 2025, la Misién de Verificacién contaba con 157 observadores internacionales desarmados y no
uniformados desplegados sobre el terreno. (UN Department of Peace Operations, “Contribution of Uniformed
Personnel to UN by Mission and Personnel Type”, 31 de mayo de 2025, consultado el 9 de septiembre de 2025, https://
peacekeeping.un.org/sites/default/files/06_un_missions_summary_of_military_and_police_86_may_2025.pdf). La

gama de funciones desempefiadas por estos observadores se detalla en Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del
Secretario General sobre la Misién de Verificacidn de las Naciones Unidas en Colombia, S/2017/745, parrs. 36-39.

Segun un alto dirigente de la misién, ésta asigna estratégicamente mayores recursos y personal a las oficinas regionales
y alos equipos locales ubicados en las zonas de mayor violencia. (Entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de
febrero de 2025).

Personal de la Misién de Verificacién, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 17 y 19 de febrero de 2025; Cali,
21 de febrero de 2025; y Buenaventura, 23 de febrero de 2025.

Ibid.; y representante del gobierno colombiano, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 18 de febrero de 2025;
representante religioso, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 18 de febrero de 2025; y representante de una
ONG, entrevista realizada por los autores, Buenaventura, 24 de febrero de 2025.

Personal de la Misién de Verificacidn, entrevista realizada por los autores, Buenaventura, 23 de febrero de 2025; y
representante religioso, representantes de ONG y excombatiente de las FARC-EP, entrevistas realizadas por los autores,
Bogotd, 18 de febrero de 2025. Para obtener informacion sobre la encuesta, ver Oficina de Servicios de Supervisién
Interna de la ONU, Evaluation of the United Nations Verification Mission in Colombia, Rakib Hossain, Trung Dang, y
Daniela Hernadndez Salazar (2023), 8, 9,y 23.

Personal de la Misién de Verificacidn, entrevistas realizadas por los autores, Buenaventura, 23 de febrero de 2025.

A mediados de 2025, la Misién de Verificacidon contaba con nueve oficinas regionales, ocho oficinas subregionales y mds
de 20 oficinas locales. (Misién de Verificacién de la ONU en Colombia, “Where is the Mission?”, 2025; y “2025 Mission
Factsheet”, agosto de 2025).

Personal de la Misién de Verificacidn, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 19 de febrero de 2025, y
Buenaventura, 23 de febrero de 2025; representante religioso, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 18 de
febrero de 2025; y representante de una ONG, entrevista realizada por los autores, Buenaventura, 24 de febrero de
2025.

Personal de la Misién de Verificacién, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025.

Ibid.; e International Peace Institute, “United Nations Special Political Missions and Protection: A Principled Approach
for Research and Policymaking”, 15-16.

Personal de la Misién de Verificacidn, entrevistas realizadas por los autores, Buenaventura, 23 de febrero de 2025.

Personal de la Misién describié canales de comunicacion eficaces entre las oficinas locales y regionales de la misién. Si
una situacioén no se puede resolver localmente, la informacién se escala internamente y, por lo general, se resuelve con
las autoridades gubernamentales a nivel regional. (Personal de la Misién de Verificacién, entrevistas realizadas por los
autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025; Cali, 22 de febrero de 2025; y Buenaventura, 23 de febrero de 2025).
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El papel de la misién para ayudar a conectar a las victimas o sobrevivientes del conflicto con las correspondientes
autoridades colombianas para garantizar su acceso a asistencia segura fue reconocido mads recientemente en la renovacién
de su mandato de 2024. (Ver Consejo de Seguridad de la ONU, Resolucién 2574 (2027)).

Representantes del gobierno colombiano, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 18 y 20 de febrero de 2025.
Personal de la Misién de Verificacion, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025.

El rol de la Misién de Verificacién en el monitoreo del cese al fuego de 2023-2024 entre el Estado colombiano y el ELN se
integrd al mandato de la misién en agosto de 2023. Sin embargo, las actividades de la misién en apoyo al cese al fuego de
2023-2025 entre el Estado colombiano y el EMBF quedaron fuera de su mandato formal, y la misién recurrié a su funcién de
buenos oficios. El apoyo de la misién al cese al fuego con el EMBF se realizé a solicitud directa de las autoridades nacionales, y
la participacién de la misién contribuyd a generar confianza entre las partes. El mecanismo de monitoreo del cese al fuego del
EMBF ayudd a prevenir el contacto armado entre las partes en 63 ocasiones entre julio de 2024 y febrero de 2025, y al menos
cinco personas tomadas como rehenes por el EMBF también fueron liberadas. (Consejo de Seguridad de la ONU, Informe
del Secretario General sobre la Misién de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia, S/2025/188, 27 de marzo de 2025,
parr. 41).

Personal de la Misién de Verificacion, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025; y representante
religioso, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 18 de febrero de 2025.

Expertos en la materia, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 18 de febrero de 2025.

A febrero de 2025, la Misién de Verificacién acompafiaba activamente tres didlogos de “Paz Total” a nivel nacional (con el
ELN, el EMBF y la Coordinadora Nacional Ejército Bolivariano (CNEB)) y tres didlogos sociojuridicos urbanos con grupos
criminales en Buenaventura, Medellin y Quibdd. (Personal de la Misién de Verificacidn, entrevista realizada por los autores,
Bogotd, 17 de febrero de 2025).

Personal de la Misién de Verificacién, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025.
Las convenciones internacionales prohiben el reclutamiento y la instrumentalizacién de menore en conflictos armados.

Personal de la Misién de Verificacién, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025; y representante
religioso, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 18 de febrero de 2025.

Personal de la Misién de Verificacion, entrevista realizada por los autores, Cali, 22 de febrero de 2025; y personas afectadas
por el conflicto, entrevistadas realizadas por los autores, Buenaventura, 25 de febrero de 2021.

Personal de la Misién de Verificacion, entrevista realizada por los autores, Cali, 22 de febrero de 2025.

>

Para una discusién sobre los riesgos de las zonas seguras, ver Consejo Noruego para los Refugiados, “Explainer: Safe Zones’
(2024), consultado el 9 de septiembre de 2025, https://www.nrc.no/globalassets/pdf/reports/protection-of-civilians-and-
access/nrc-safe-zones-explainer.pdf.

Personal de la Misién de Verificacion, entrevista realizada por los autores, Cali, 22 de febrero de 2025; y representante
religioso, entrevista realizada por los autores, Buenaventura, 24 de febrero de 2025.

Representante religioso, entrevista realizada por los autores, Buenaventura, 24 de febrero de 2025.
Personal de la Misién de Verificacion, entrevista realizada por los autores, Cali, 22 de febrero de 2025.

Dado que en Colombia es ilegal relacionarse con organizaciones criminales, la capacidad de la Misién de Verificacién para
emplear sus buenos oficios para interactuar con entidades criminales con fines humanitarios esta habilitada por los privilegios
e inmunidades concedidos al personal de la ONU. Esto confiere a la misién un papel tnico en el proceso, distinto al de la
Iglesia Catdlicay la OEA. Para proteger al personal nacional de la misién, solo el personal internacional ejerce dichos buenos
oficios. (Personal de la Misién de Verificacidn, entrevista realizada por los autores, Cali, 22 de febrero de 2025).

Representante religioso, entrevista realizada por los autores, Buenaventura, 24 de febrero de 2025.
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Personal de la Misién de Verificacién, entrevista realizada por los autores, Cali, 22 de febrero de 2025.

Ibid.; y Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General al Consejo de Seguridad sobre la Mision de
Verificacién de las Naciones Unidas en Colombia, S/2025/419, parr. 12.

El didlogo sociojuridico de Buenaventura entre el gobierno y las dos bandas criminales permanece suspendido desde
marzo de 2025. Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General al Consejo de Seguridad sobre la Misién
de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia, $/2025/419, parr. 12.

Laura Camila Barrios Sabogal, “From Cantonments to Settlements: Lessons for Reintegration of Former Combatants from
the Colombian Peace Process”, International Peacekeeping 21, no. 4 (agosto de 2024): 608, consultado en agosto de
2025, https://doi.org/10.1080/13533312.2024.2391765.

Personal de la Misién de Verificacién, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025; y Consejo
de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General al Consejo de Seguridad sobre la Misidn de Verificacion de las
Naciones Unidas en Colombia, S/2025/419, parrs. 6, 24, 28,y 35.

Excombatiente de las FARC-EP, entrevista realizada por los autores, Cali, 21 de febrero de 2025.

Personal de la Misién de Verificacién, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025; e International
Crisis Group, “El dificil camino para los firmantes de paz heridos en Colombia”, Glaeldys Gonzélez Calanche, 2024, https://
facesofconflict.crisisgroup.org/el-dificil-camino-para-los-firmantes-de-paz-heridos-en-colombia/?lang=es.

Mision de Verificacién de la ONU en Colombia, “Panorama de la reincorporacion, tras ocho afios de la firma del
Acuerdo Final de Paz”, 2024, consultado el 1 de octubre de 2025, https://colombia.unmissions.org/panorama-de-la-
reincorporaci%C3%B3n-tras-ocho-a%C3%B10s-de-la-firma-del-acuerdo-final-de-paz.

Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General sobre la Misién de Verificacidn de las Naciones Unidas en
Colombia, S/2025/188, parr. 58.

Mision de Verificacién de la ONU en Colombia, “Panorama de la reincorporacion, tras ocho afios de la firma del Acuerdo
Final de Paz”.

Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General sobre la Misién de Verificacidn de las Naciones Unidas en
Colombia, S/2024/968, parr. 68.

Personal de la Misién de Verificacidn, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 20 de febrero de 2025.

Personal de la Misién de Verificacién, entrevistas realizadas por los autores, Bogota, 19 de febrero de 2025, y Cali, 22 de
febrero de 2025; y representante del gobierno colombiano, entrevista realizada por los autores, Bogota, 20 de febrero de
2025.

Personal de la Misién de Verificacidn, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025, y Cali, 22 de
febrero de 2025. El gobierno colombiano solo ha implementado parcialmente las disposiciones de garantias de seguridad
establecidas en el acuerdo de paz de 2016. (Consejo de Seguridad de la ONU, Informe del Secretario General sobre la
Misién de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia, S/2025/188, parr. 22).

Personal de la Misién de Verificacién, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 17 y 20 de febrero de 2025, y Cali, 22
de febrero de 2025; y representante del gobierno colombiano, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 18 de febrero
de 2025.

Personal de la Misién de Verificacidn, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 17y 20 de febrero de 2025.

Personal de la Misién de Verificacién, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025; y Departamento
de Asuntos Politicos y de Consolidacién de la Paz de la ONU, “From Words to Actions: The Experience of the UN Special
Political Missions in Colombia on Women, Peace and Security (2016-2020)”, Marcie Mersky (2020), 21, consultado el

23 de enero de 2025, https://dppa.un.org/en/lessons-learned-study-words-to-actions-experience-of-un-special-political-
missions-colombia-women.
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Personal de la Misién de Verificacion, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025.

Personal de la Misién de Verificacion, entrevistas realizadas por los autores, Cali, 21 de febrero de 2025, y Buenaventura, 23
de febrero de 2025.

Excombatiente de las FARC-EP, entrevista realizada por los autores, Cali, 21 de febrero de 2025.
Personas afectadas por el conflicto, entrevista realizada por los autores, Buenaventura, 25 de febrero de 2025.

Un legado de la primera Misién de la ONU en Colombia, la estrategia interna de la Misién de Verificacién, se centra en

la “verificacién proactiva”, que va mas alld del monitoreo pasivo de la implementacién del acuerdo de paz de 2016 para
identificar problemas (por ejemplo, a través del andlisis de conflictos o politicas) y buscar soluciones. Para més informacién
sobre el enfoque de verificacién de la Misién de Verificacién, ver Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacién de la
Paz de la ONU, “From Words to Actions: The Experience of the UN Special Political Missions in Colombia on Women, Peace
and Security (2016-2020)”, 25.

Por ejemplo, ademas del acompafiamiento de la misién a tres didlogos de “Paz Total”, la Misién de Verificacién se valié de su
funcién inherente de buenos oficios para apoyar el monitoreo del cese al fuego bilateral temporal entre el Estado y el EMBF
(octubre 2023-abril 2025) a solicitud de las autoridades nacionales. Igualmente, gracias a sus buenos oficios, la misién ayudd
a establecer y contintia apoyando las condiciones para didlogos sociojuridicos urbanos en Buenaventura, Medellin y Quibdo,
aunque el primero y el tltimo estan actualmente suspendidos. Como se vio en Buenaventura, estos didlogos urbanos tienen
un gran potencial para reducir la violencia contra la poblacién civil al proporcionar un espacio para que el Estado colombiano
y los grupos criminales locales entablen un didlogo abierto.

Personal de la Misién de Verificacion, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025; y “Security
Council Visiting Mission to Colombia”, Security Council Report, 7 de febrero de 2024, consultado el 14 de septiembre de
2025, https://www.securitycouncilreport.org/whatsinblue/2024/02/security-council-visiting-mission-to-colombia-3.php.

Representantes del gobierno colombiano, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 18 y 20 de febrero de 2025, y Cali,
21 de febrero de 2025; y Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacién de la Paz de la ONU, “UN Verification Mission
in Colombia”, consultado el 14 de septiembre de 2025, https://dppa.un.org/en/mission/un-verification-mission-colombia.

Personal de la Misién de Verificacion, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 19 de febrero de 2025.

Representantes de ONG, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 18 de febrero de 2025, y Buenaventura, 24 de
febrero de 2025; personal de la Misién de Verificacidn, entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 19 de febrero de
2025, y Buenaventura, 23 de febrero de 2025; y personas afectadas por el conflicto, entrevistas realizadas por los autores,
Buenaventura, 25 de febrero de 2025.

Representante de la Oficina del Coordinador Residente de la ONU, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 19 de febrero
de 2025.

International Peace Institute, “United Nations Special Political Missions and Protection: A Principled Approach for Research
and Policymaking”, 15.

Representante de una agencia de la ONU, entrevista virtual realizada por los autores, 3 de marzo de 2025.
Personal de la Misién de Verificacién, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 17 de febrero de 2025.
Representante del gobierno colombiano, entrevista realizada por los autores, Bogota, 20 de febrero de 2025.

Ver Gobierno de Colombia, Ministerio de Defensa Nacional, “Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana:
Garantias para la Vida y la Paz 2022-2026”.

International Crisis Group, “Atrapados por el conflicto: cémo reformar la estrategia militar para salvar vidas en Colombia”,
14-16; y Elizabeth Dickinson, “How to Get Colombia’s Peace Process Back on Track”, Foreign Affairs, 1 de octubre de 2024,
consultado el 9 de septiembre de 2025, https://www.foreignaffairs.com/colombia/how-get-colombias-peace-process-back-
track.
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106 Personal de la Misién de Verificacidn, entrevista realizada por los autores, Bogotd, Colombia, 17 de febrero de 2025; y
representante religioso, entrevista realizada por los autores, Buenaventura, Colombia, 24 de febrero de 2025.

107 Personal de la Misién de Verificacidn, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 20 de febrero de 2025.
108 Personal de la Misién de Verificacion, entrevista realizada por los autores, Buenaventura, 23 de febrero de 2025.
109 |bid.

110 Representante de una agencia de la ONU, entrevista virtual realizada por los autores, 3 de marzo de 2025; y representantes
de una agencia de la ONU, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 19 de febrero de 2025.

1 Dada esta brecha en la participacion y los viajes de la misién a territorios en los que UNICEF no tiene presencia, UNICEF
proporciond orientacién técnica a las oficinas de campo de la Misién de Verificacién en 2024 para garantizar que el
personal de la misién comprenda los protocolos de desvinculacién de menores de los grupos armados, asf como la
forma en que la misién puede apoyar al gobierno en la prevencién de estas graves violaciones. Aunque la proteccién de la
infancia esta fuera del mandato de la Misidn de Verificacién, la misién participa en calidad de observadora en el CTFMR,
de modo que puede mantenerse informada de los acontecimientos relevantes. (Representantes de agencias de la ONU,
entrevistas realizadas por los autores, Bogotd, 19 de febrero de 2025; y Alfie Pannell, ““Never Touched a Gun’: Colombia
Fighters Step Up Child Soldier Recruitment”, Al-Jazeera, 9 de julio de 2025, consultado el 9 de septiembre de 2025, https://
www.aljazeera.com/news/2025/7/9/never-touched-a-gun-colombia-fighters-step-up-child-soldier-recruitment).

112 Representantes de agencias de la ONU, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 19 de febrero de 2025.

13 Oficina de Servicios de Supervision Interna de la ONU, Evaluation of the United Nations Verification Mission in Colombia,
parr. 73.

114 Representante del Equipo de la ONU en el Pafs, entrevista realizada por los autores, Bogotd, 19 de febrero de 2025.
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