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Vista de la selva y de los canales de Buenaventura en la costa del Pacífico. Foto de Julie Gregory.
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Resumen ejecutivo
En 2016, el gobierno colombiano y la guerrilla FARC-EP firmaron el Acuerdo Final de Paz, poniendo fin a 
décadas de conflicto y a un inmenso sufrimiento humano. Desde entonces, la Misión de Verificación de la 
Organización de Naciones Unidas en Colombia (en adelante, la Misión de Verificación) ha contribuido a 
mantener el impulso del acuerdo de paz, fortaleciendo la confianza de las partes en el proceso. Si bien el 
progreso en la implementación del acuerdo sigue siendo lento, la misión continúa inspirando los esfuerzos 
del gobierno y la sociedad civil a través de su asesoría, promoción y asistencia. Más recientemente, la 
misión también ha acompañado los esfuerzos del gobierno para entablar diálogos con otros grupos 
armados que atacan a civiles y alimentan la inseguridad en todo el país.

Al evaluar su impacto en la seguridad de la población civil, este informe concluye que la Misión de 
Verificación ha contribuido significativamente a la protección de los civiles en Colombia a través de su 
mandato de verificación y buenos oficios. Cabe destacar que la misión ha desarrollado una cultura interna 
que prioriza a las personas, gracias al enfoque de “verificación proactiva” de su mandato. Entre los factores 
específicos que han permitido este enfoque se incluyen la amplia presencia de la misión en todo el país, 
su facilitación de la comunicación entre la capital y niveles regionales y locales, su labor de incidencia en 
favor de la protección de los civiles y el fortalecimiento de la capacidad de la sociedad civil para promover 
sus propias necesidades de protección.

Los logros de la misión en estas áreas han sido posibles gracias a los esfuerzos continuos del gobierno 
colombiano para cumplir con su responsabilidad de proteger a la población civil, así como por el hecho 
de que la misión desarrolla sus actividades en un entorno operativo ampliamente permisivo. Además, 
la protección es intrínseca al acuerdo de paz que la misión tiene el mandato de verificar. Funcionarios 
del gobierno y expertos de la sociedad civil entrevistados señalan que la misión promueve un entorno 
protector para los excombatientes de las FARC-EP y otras comunidades vulnerables, y la población civil 
a menudo la ve como una fuente de orientación, un vínculo con las entidades nacionales y una voz de la 
comunidad internacional.

Sin embargo, el impacto de la Misión de Verificación en la protección de la población civil enfrenta claras 
limitaciones, ya que la protección no se menciona explícitamente en su mandato y no tiene la autoridad ni 
la capacidad para usar la fuerza para proteger a la población civil. Como misión política especial (MPE), 
la Misión de Verificación no cuenta con tropas ni policías armados, aunque sí mantiene observadores 
internacionales desarmados con experiencia militar y policial. Además, a nivel estatal, la fragmentación 
de los enfoques gubernamentales para la implementación de políticas de seguridad humana, así como la 
ausencia de una presencia y capacidad estatales significativas en los territorios, dificultan los resultados 
en materia de protección en el país.

En general, la experiencia de la Misión de Verificación ofrece ejemplos útiles de cómo las operaciones de 
paz sin un mandato explícito de protección pueden, no obstante, contribuir a la seguridad de la población 
civil. Por su parte, la Misión de Verificación podría fortalecer su impacto en Colombia mediante el 
desarrollo de directrices internas sobre la protección de la población civil para optimizar los resultados 
en materia de protección allí donde se encuentre desplegada. Una iniciativa de este tipo contaría con el 
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apoyo de la Secretaría de la ONU en la elaboración de directrices que describan el posible alcance y las 
limitaciones de las MPE a la hora de contribuir a la protección de la población civil. Además, la experiencia 
de la Misión de Verificación pone de manifiesto la necesidad de que dichas directrices de protección 
aborden las operaciones en zonas de conflicto urbano, por ejemplo, donde los actores armados viven y 
operan entre las comunidades civiles. 
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Introducción
A poco menos de 10 años de la histórica firma del Acuerdo Final de Paz de 2016 entre el gobierno 
de Colombia y la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo 
(FARC-EP), persiste el esfuerzo por su plena implementación. Sin embargo, el progreso sigue 
siendo lento. Si bien el acuerdo de paz logró una drástica reducción de la violencia en todo el país, su 
incompleta implementación amenaza con dejar sin abordar las desigualdades sociales y las amenazas 
a la seguridad que enfrentan los excombatientes de las FARC-EP y otras comunidades vulnerables. 
Además, en muchas regiones, la inseguridad ha aumentado a medida que grupos armados, ya sean 
criminales o políticos, continúan proliferando y ganando fuerza1. Las comunidades civiles siguen 
en riesgo directo, tanto de quedar atrapadas en medio de la escalada de hostilidades2 como por la 
violencia, la intimidación y la coerción selectivas3. Es en medio de este complejo entorno de seguridad 
que opera la Misión de Verificación de la Organización de Naciones Unidas en Colombia (en adelante, 
la Misión de Verificación).

Establecida en 2017, la Misión de Verificación tiene el mandato de monitorear y verificar la 
implementación de cinco aspectos clave del acuerdo de 2016. A lo largo de sus ocho años de historia, la 
Misión de Verificación ha contado con el firme consentimiento y la cooperación del Estado anfitrión, 
lo que ha contribuido a generar confianza entre el gobierno colombiano y las FARC-EP y a promover 
la paz en todo el país. Por ello, el Consejo de Seguridad de la ONU ha brindado un respaldo constante 
a la misión, como lo demuestra su apoyo unánime a la renovación de su mandato cada año. Esta 
dinámica obedece en gran medida a un mandato específico y conciso que responde directamente a 
los deseos expresados ​​por el Estado anfitrión para la misión.

Miembros del Consejo de Seguridad se reúnen con el presidente de Colombia, Gustavo Petro (centro, entre banderas), 
durante la visita del Consejo al país en 2024. Foto de la ONU/Santiago Puentes Viana.

Sin embargo, pocos estudios han explorado el impacto de la Misión de Verificación en la protección de la 
población civil en Colombia4. Aunque la misión no tiene un mandato explícito de proteger a la población 
civil, su verificación proactiva de los esfuerzos del gobierno para proteger a los excombatientes de las 
FARC-EP y otras poblaciones civiles en riesgo, de conformidad con su mandato, apunta a la idea de 
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que la presencia y las operaciones de la misión en el país promueven inherentemente la seguridad de 
la población civil. En este sentido, este informe investiga cómo la Misión de Verificación, como misión 
política especial (MPE)5, contribuye a la protección de la población civil en Colombia mediante la 
implementación de su mandato, y también cómo su singular entorno operativo afecta su capacidad 
para apoyar la seguridad civil. Esta investigación busca contribuir al diálogo emergente sobre las 
posibles funciones de las MPE en la promoción de la protección de la población civil en los lugares 
donde son desplegadas.

PROTECCIÓN A TRAVÉS DE LAS OPERACIONES DE PAZ DE LA ONU

Las investigaciones sobre la protección de civiles a través de las operaciones de paz se 
han centrado tradicionalmente en las misiones de mantenimiento de la paz de la ONU 
con mandatos explícitos para ello. Las misiones de mantenimiento de la paz, compuestas 
por personal civil, militar y policial, implementan un enfoque integral de protección en 
tres niveles: 1) protección mediante el diálogo y la interacción, 2) protección física y 3) 
establecimiento de un entorno protector6. Además, los componentes uniformados de las 
operaciones de mantenimiento de la paz pueden estar armados y usar la fuerza en defensa 
propia o en defensa de su mandato, por ejemplo, para proteger a los civiles. 

En cambio, no existe un entendimiento colectivo sobre cómo las MPE, generalmente 
compuestas por personal desarmado7, contribuyen a la protección de los civiles, aunque 
la Agenda de la ONU para la Protección detalla que todas las entidades de la ONU deben 
trabajar a favor de la protección de las personas y los derechos humanos8. No obstante, 
algunas misiones políticas han tenido mandatos para monitorear e informar sobre las bajas 
civiles o para apoyar a las autoridades anfitrionas en la implementación de sus planes de 
protección de civiles (como en Afganistán y Sudán, respectivamente). Estas operaciones 
de paz ofrecen más ejemplos de cómo las misiones civiles, como la de Colombia, pueden 
esforzarse por promover la protección de la población civil, así como de las limitaciones que 
pueden enfrentar al hacerlo9. 

En el contexto colombiano, el análisis de las contribuciones de la Misión de Verificación 
a la protección de los civiles no pretende sugerir que la misión haya realizado actividades 
fuera de los límites de su mandato. Por el contrario, el objetivo de este informe es explorar 
si el enfoque estratégico de la misión respecto a su mandato y la implementación de 
actividades clave tienen el efecto de fomentar la protección de la población civil, y de 
qué manera. 

En el desarrollo de la investigación, los autores realizaron 36 entrevistas con 75 actores clave en Bogotá, 
Cali y Buenaventura, además de llevar a cabo una extensa investigación documental. Entre quienes 
participaron en la investigación se incluyen 46 miembros del personal de la ONU (42 de la Misión de 
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Verificación y cuatro del Equipo de la ONU en el País); cinco funcionarios del gobierno colombiano y 
tres representantes de las fuerzas armadas; dos excombatientes de las FARC-EP; cuatro representantes 
indígenas; y 11 expertos de la sociedad civil colombiana y/o defensores de derechos humanos. De estos 
participantes, 35 se identificaron como mujeres (de las cuales 14 son nacionales colombianas y cinco 
manifestaron pertenecer a comunidades étnicas marginadas) y 40 se identificaron como hombres 
(de los cuales 17 son nacionales colombianos y ocho manifestaron pertenecer a comunidades étnicas 
marginadas). Todos los datos de las entrevistas han sido anonimizados para proteger la privacidad y 
seguridad de los participantes.

Este informe tiene un alcance limitado y se centra en el trabajo de la Misión de Verificación. No examina 
las contribuciones del Coordinador Residente de la ONU ni de las más de 20 agencias de la ONU que 
también buscan mejorar la vida y la seguridad de los colombianos mediante la ejecución de sus mandatos 
especializados. Además, la mayoría de las entrevistas realizadas fueron facilitadas por la misión, por lo 
que los autores intentaron verificar las afirmaciones realizadas siempre que fue posible. Los autores 
no viajaron a áreas donde la misión no está presente, lo que limita su comprensión de cómo podría 
percibirse la Misión de Verificación en dichos territorios. Es probable que algunos de estos factores hayan 
influido en las conclusiones de esta investigación. 

 
 
Gracias a una iniciativa de la Misión de Verificación e el Programa Mundial de Alimentos, excombatientes de las FARC-EP 
cultivaron frutas y verduras en la zona de La Guajira en 2018 y donaron la producción a escuelas cercanas. Foto de la ONU/
Hector Latorre.
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ESTABLECIMIENTO Y MANDATO DE LA MISIÓN DE VERIFICACIÓN 

Después de tres años de conversaciones de paz, en enero de 2016, el gobierno colombiano 
y las FARC-EP solicitaron conjuntamente el establecimiento de una misión política de la 
ONU con observadores internacionales desarmados para verificar el alto al fuego, el cese 
permanente de hostilidades y el proceso de desarme10. Una semana después de la solicitud, 
el Consejo de Seguridad autorizó la creación de la Misión de la ONU en Colombia11. Para 
garantizar la seguridad del personal de la ONU, el gobierno colombiano se comprometió 
a asumir la responsabilidad de su seguridad12. Una vez desplegada, la Misión de la ONU 
en Colombia reportó un alto nivel de confianza y coordinación entre las fuerzas armadas 
colombianas y las FARC-EP, lo que evitó incidentes sobre el terreno y apoyó la integración 
de observadores en el mecanismo tripartito de monitoreo y verificación13. Los expertos le 
atribuyen a la presencia y labor de la Misión de la ONU en Colombia el fortalecimiento de la 
confianza de los combatientes de las FARC-EP en el proceso de desarme, la disminución de 
la desconfianza entre las partes y el cumplimiento de los protocolos de verificación14. 

Como estaba previsto en el Acuerdo Final de Paz de noviembre de 2016, el gobierno 
colombiano y las FARC-EP propusieron una segunda misión política de la ONU para 
verificar la reintegración y la aplicación de medidas de protección a los excombatientes de 
las FARC-EP, una vez finalizado el mandato de la Misión de la ONU en Colombia15. En su 
conceptualización, esta misión se inspiró en parte en el éxito de misiones anteriores de 
la ONU en la región que utilizaron observadores internacionales o verificaron acuerdos, 
como en El Salvador y Guatemala, respectivamente. Además, la incorporación de la 
protección de los civiles como una tarea del mandato de la misión no se consideró para 
esta segunda misión, ya que ambas partes demostraron un firme compromiso con una paz 
futura al llegar a un entendimiento sobre el acuerdo final y cooperar con la primera misión 
de la ONU en la implementación de su mandato. Cabe destacar que las partes acordaron 
directamente prohibir los actos o amenazas de violencia contra la población civil (incluidos 
los excombatientes de las FARC-EP), un compromiso integrado en los protocolos de cese al 
fuego y de hostilidades16, además del contenido del Acuerdo Final de Paz. Así, con las partes 
unidas en su visión para la segunda misión, el Consejo de Seguridad estableció la Misión 
de Verificación de la ONU en Colombia en julio de 201717. La Misión de Verificación inició 
sus actividades poco después, tras la finalización del mandato de la Misión de la ONU en 
Colombia en septiembre de 2017.

Desde su despliegue inicial, el mandato de la Misión de Verificación se ha ampliado cuatro 
veces a petición del gobierno colombiano18. Actualmente, el mandato encomienda a la 
misión la verificación de la implementación del Acuerdo Final de Paz de 2016 en lo que se 
refiere a: la reforma rural integral; la reintegración de los excombatientes de las FARC-EP en 
la vida política, económica y social; las garantías de seguridad para los excombatientes de las 
FARC-EP y otras personas en riesgo; las sentencias restaurativas dictadas por la Jurisdicción 
Especial para la Paz; y el capítulo étnico del acuerdo de paz. La misión también estuvo 
encargada de verificar dos ceses al fuego temporales, bilaterales y a nivel nacional entre 
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el gobierno colombiano y el Ejército de Liberación Nacional (ELN), de octubre de 2017 a 
enero de 2018 y de agosto de 2023 a agosto de 202419. Durante las renovaciones de mandato, 
China y Rusia han enfatizado sistemáticamente la importancia de defender la soberanía del 
Estado y evitar un mandato expansivo20.

Los aspectos del mandato de la Misión de Verificación relacionados con la verificación 
de la aplicación de medidas de seguridad para excombatientes de las FARC-EP y otras 
poblaciones vulnerables (por ejemplo, comunidades afectadas por el conflicto, líderes 
sociales y defensores de derechos humanos), así como la reintegración de excombatientes 
de las FARC-EP a la sociedad, apoyan directamente la protección de la población civil. 
Además, el monitoreo del cese al fuego contribuye al objetivo de reducir la violencia. El 
enfoque en una reforma agraria integral y la protección de los derechos de los campesinos y 
las comunidades étnicas también promueve un entorno más seguro al abordar los factores 
que han alimentado el conflicto en Colombia durante mucho tiempo. 
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La Misión de Verificación participa en la iniciativa “Pinta tu Voz” en 2017, junto con miembros de la 
comunidad local de San José de Oriente. Foto de la ONU/Cristina Domínguez.
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Desafíos para la seguridad y la protección de 
los civiles en Colombia

A pesar de las notables mejoras en el entorno de seguridad de Colombia en las últimas décadas, múltiples 
factores de violencia interrelacionados y el hecho de que aún persistan diversos conflictos armados no 
internacionales representan un grave desafío para la seguridad y la protección de la población civil21. La 
proliferación de grupos armados, el legado estructural de décadas de conflicto armado y el atractivo de las 
poderosas economías ilícitas contribuyen a un devastador aumento de la violencia armada en un país con 
una capacidad estatal limitada22.

Si bien el acuerdo de paz de Colombia de 2016 marcó un histórico paso en la resolución de uno de los 
conflictos más prolongados de la región, el gobierno no logró ampliar de manera significativa su presencia 
en las zonas que anteriormente estaban bajo el control de las FARC-EP. En consecuencia, vastas zonas 
del país se convirtieron en escenarios de competencia para diversos grupos que buscaban consolidar su 
control en las economías ilícitas de los territorios rurales y periféricos del país23. El entorno de seguridad 
cada vez más fragmentado ha propiciado una lucha cada vez más violenta entre una combinación de 
grupos disidentes de las FARC-EP, el ELN, poderosos grupos y pandillas criminales, y organizaciones 
paramilitares anteriormente desmovilizadas24. 

A medida que estos grupos compiten por el control territorial u operativo de empresas criminales —
que abarcan desde la trata de personas y la extorsión hasta la minería ilegal y el cultivo de coca—, la 
población civil ha pagado un alto precio, como lo demuestra el siguiente mapa. No solo son objeto de 
coerción, confinamiento25 o desplazamiento forzado, y otras formas de violencia directa, sino que también 
son cada vez más blanco de reclutamiento, tanto voluntario como forzado26. Además, en muchas partes 
de Colombia, los grupos armados operan en torno y al interior de las comunidades locales, dominando 
el panorama sociopolítico a través de métodos como el cobro de extorsiones o la exigencia del porte de 
documentos de identidad locales27. La intimidación y el control social generan una atmósfera de miedo e 
inseguridad en la vida cotidiana28. Por su parte, el gobierno de Colombia lucha por adaptar su enfoque a 
estas nuevas realidades. A pesar de la estrategia del Ministerio de Defensa Nacional de 2023 que promueve 
la seguridad humana como un pilar fundamental de la seguridad nacional, las fuerzas armadas han recurrido 
a estrategias militares tradicionales que no se adaptan al contexto actual, no priorizan suficientemente la 
seguridad humana e intensifican la desconfianza entre las comunidades afectadas y el Estado29.
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VIOLENCIA CONTRA CIVILES POR PARTE DE GRUPOS ARMADOS

Mapa: Stimson Center • Fuente: ACLED, "Civilians in Colombia face less deadly — but more pervasive — 
violence during Petro's presidency," Tiziano Breda (febrero 2025) • Creado con Datawrapper 
 

En lo que respecta a la Misión de Verificación, el recrudecimiento del conflicto entre grupos armados 
tiene implicaciones directas para el mandato de la misión de monitorear las garantías de seguridad 
para los excombatientes de las FARC-EP, líderes sociales y comunidades afectadas por el conflicto. 
Los excombatientes se enfrentan a vulnerabilidades únicas. Muchos se encuentran en condiciones 
socioeconómicas precarias, enfrentan estigmas sociales y son objeto de persecución tanto por su 
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participación en el conflicto en el pasado como por su actual participación en el proceso de paz30. 
Además, su experiencia militar convierte a los excombatientes de las FARC-EP en objetivos atractivos 
para el reclutamiento por parte de grupos armados, incluso a través de la fuerza31. Desde el acuerdo de 
paz de 2016, al menos 470 excombatientes de las FARC-EP han sido asesinados y muchos más enfrentan 
desplazamientos y otros problemas de seguridad personal32.

Los líderes sociales, incluidos los de organizaciones de derechos humanos y representantes de grupos 
indígenas y étnicos, también enfrentan graves amenazas a su seguridad. Su defensa de la paz, la justicia 
transicional, los derechos humanos, la protección ambiental y el desarrollo económico con conciencia 
social representa un desafío directo a las violentas estrategias de control social de los grupos armados y las 
organizaciones criminales33. En consecuencia, los líderes sociales y los defensores de derechos humanos 
se han convertido en objetivos directos de la violencia, que afecta desproporcionadamente a los indígenas, 
afrocolombianos y campesinos34. 

Es importante destacar que en estas comunidades se observa una interseccionalidad de vulnerabilidades, lo 
que intensifica los riesgos y los daños. Por ejemplo, los desafíos únicos y especialmente graves que enfrentan 
las mujeres y las niñas en Colombia se ven agravados por los riesgos que enfrentan como resultado de otros 
factores de identidad. Las mujeres excombatientes de las FARC-EP, por ejemplo, han enfrentado desafíos 
adicionales durante el proceso de reintegración, que van desde la violencia doméstica hasta la falta de 
recursos para el cuidado familiar en las zonas territoriales dedicadas a la capacitación y reintegración35. De 
manera similar, las mujeres y niñas en comunidades marginadas enfrentan una serie de vulnerabilidades 
que incrementan sus ya elevados riesgos de seguridad, incluidos, por ejemplo, los especialmente altos 
índices de violencia sexual y de género36. El reclutamiento de menores por parte de grupos armados 
presenta un desafío transversal adicional. En 2024, la Oficina del Alto Comisionado de la ONU para los 
Derechos Humanos (ACNUDH) verificó 216 casos de reclutamiento o instrumentalización de menores 
por parte de grupos armados, la mayoría de los cuales involucraban a niños, niñas y adolescentes indígenas 
o afrocolombianos37. Estos riesgos resaltan los desafíos que enfrentan las comunidades comprendidas en 
el mandato de la Misión de Verificación y el complejo panorama sociocultural en el que opera la misión. 
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El ex Representante Especial del Secretario General en Colombia, Carlos Ruiz Massieu (centro), visita un 
espacio territorial de capacitación y reincorporación para excombatientes de las FARC-EP en 2019. Foto 
de la ONU/Elizabeth Yarce.
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Contribuciones de la Misión de Verificación 
a la protección de los civiles

Nuestra investigación muestra que, si bien la responsabilidad de la protección de la población civil recae 
en el gobierno colombiano, la gran mayoría del personal de la Misión de Verificación percibe que su 
labor contribuye a la seguridad de la población civil en Colombia. Y aunque la misión no había analizado 
previamente sus actividades desde una perspectiva de protección de la población civil, ha implementado 
mecanismos que facilitan la integración de consideraciones de protección en gran parte de su trabajo 
práctico. Por ejemplo, la misión mantiene un sistema de puntos focales para mujeres, jóvenes y comunidades 
étnicas marginadas, lo que le permite monitorear e incidir ante las autoridades gubernamentales y actores 
armados sobre los desafíos que enfrentan estas poblaciones38. La estructura de la misión, organizada en 
torno a oficinas regionales, subregionales y locales39, le permite además desarrollar relaciones estrechas 
con las comunidades locales y facilita la comunicación de alertas tempranas o situaciones de emergencia 
a nivel regional y nacional40.

ORGANIGRAMA DE LA MISIÓN DE VERIFICACIÓN41
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Las labores de protección también cuentan con el apoyo de diversas unidades de la misión, como los 
equipos encargados de verificar las garantías de seguridad, monitorear la reintegración de excombatientes 
de las FARC-EP y apoyar los mecanismos de monitoreo del cese al fuego a solicitud de las partes 
pertinentes. Además, como se muestra en el anterior organigrama, la misión cuenta con un Centro 
Conjunto de Operaciones que garantiza que los responsables de la misión reciban información oportuna 
y verificada sobre los acontecimientos que se producen en todo el país, incluyendo aquellos que afectan 
la seguridad de la población civil. Asimismo, los casi 160 observadores internacionales no uniformados 
de la misión, con experiencia policial o militar, están integrados en todos los niveles de la misión y 
proporcionan conocimientos especializados, contribuyendo al enlace de la misión con las fuerzas de 
seguridad nacionales, participando en el monitoreo del cese al fuego y ayudando a la misión a evaluar las 
amenazas en zonas inestables o en conflicto42. 

Además, las consideraciones de protección influyen de manera implícita en la presencia de la misión y en 
la asignación de recursos dentro de los parámetros de su mandato, dando prioridad a las zonas geográficas 
donde la violencia y el conflicto son más graves43. Sin duda, la misión se enfrenta a limitaciones en cuanto 
a capacidad y recursos, las cuales probablemente seguirán aumentando con los recortes presupuestarios 
solicitados por el Secretario General en el marco de la iniciativa UN80. Pero, en términos generales, los 
esfuerzos de la Misión de Verificación para mejorar la seguridad y la protección de la población civil son 
más significativos en cuatro ámbitos: contribuir a la protección a través de la presencia, proteger mediante 
la comunicación y el diálogo, abogar ante el gobierno por la protección de la población civil y ayudar a 
fortalecer la capacidad de la sociedad civil para abogar por su propia protección.

Contribuir a la protección a través de la presencia 

Contribuir a la protección a través de la presencia es uno de los aspectos más citados del papel de la Misión 
de Verificación en la prevención de daños a la población civil. A lo largo de toda la misión, desde la sede 
central en Bogotá hasta los centros regionales y las oficinas sobre el terreno, el personal de la Misión de 
Verificación describió cómo su acceso operativo privilegiado en toda Colombia —incluidas zonas con 
escasa presencia del Estado, comunidades marginadas y territorios donde operan grupos armados— 
tuvo el beneficio incidental de promover la protección de la población civil44. Si bien este alto grado de 
presencia sobre el terreno hace de la misión en una excepción entre las MPE, sigue siendo necesario para 
que la misión implemente su mandato de verificación.

En términos funcionales, la misión, el gobierno colombiano y los actores de la sociedad civil coincidieron 
en que la fuerte presencia de la Misión de Verificación en áreas en disputa fomentó una conducta más 
responsable, contribuyendo a la percepción entre todos los actores de que sus acciones estaban siendo 
observadas45. Este efecto en el comportamiento refleja la credibilidad de la misión ante el gobierno 
colombiano, los actores no estatales y la sociedad civil por igual. Como se ha expresado en numerosas 
entrevistas y encuestas recientes, la Misión de Verificación es considerada por todo el espectro político 
como un garante creíble, fiable y valioso en el proceso de paz46. Sin esta legitimidad y el respeto generalizado 
que los “chalecos azules” de la ONU se han ganado en Colombia durante muchos años (incluso antes del 
acuerdo de paz), sería difícil mantener la presencia generalizada de la misión, especialmente en zonas 
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con escasa o nula presencia gubernamental, y ofrecería pocos incentivos para que los actores armados se 
abstuvieran de cometer abusos o actos depredadores47. 

La presencia, la reputación y los efectos de protección de la misión se refuerzan mutuamente. La misión 
aprovecha su acceso territorial privilegiado para fomentar y facilitar la interacción del gobierno con actores 
en zonas de difícil acceso. La misión ha realizado inversiones considerables para ampliar y mantener su 
presencia territorial, como se muestra en el siguiente mapa. Opera en más de 300 municipios, incluidas 
las zonas más afectadas por el conflicto48. 

OFICINAS DE LA MISIÓN DE VERIFICACIÓN

Ubicaciones de las oficinas de la misión a 2025 
Mapa: Stimson Center • Fuente: Misión de Verificación de la ONU en Colombia • Creado con Datawrapper 
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El personal de la misión viaja con regularidad para interactuar con las comunidades locales en zonas remotas 
y en disputa; según un funcionario de la misión en la oficina regional de Cali, el personal suele pasar una 
semana en la oficina y otra semana viajando sobre el terreno. Estas misiones sobre el terreno no son tareas 
sencillas. Requieren una rigurosa planificación y coordinación con el Departamento de Seguridad de la 
ONU (UNDSS) y, con frecuencia, se llevan a cabo en colaboración con instituciones gubernamentales 
colombianas. Requieren desplazamientos en carro, barco o a pie, y en ocasiones estancias prolongadas en 
campamentos provisionales. Estas visitas se ven facilitadas por la relación de la Misión de Verificación con 
las comunidades locales, quienes alertan con regularidad a la misión sobre posibles riesgos de seguridad, 
lo que permite evaluar los riesgos y tomar decisiones sobre la fecha y el destino de los viajes49.

En conjunto, y como lo describió un miembro de la misión, “a veces los malos se portan mejor cuando 
aparecen los carros blancos y los chalecos azules”50. Gracias a su buena reputación entre los distintos 
actores, la presencia de la misión puede tener un efecto disuasorio sobre los actores armados51.

Un vehículo de la ONU circula por una carretera estrecha en una ladera de Colombia. Foto de la ONU/Hector Latorre.

Proteger mediante la comunicación y el diálogo 

La presencia de la Misión de Verificación también le ha permitido servir de puente entre las comunidades 
y las autoridades. El personal de la Misión señaló que es posible que los civiles no sepan cómo acceder o 
interactuar con los funcionarios gubernamentales a nivel local, que desconfíen de la capacidad de acción 
de los funcionarios o que eviten el contacto por temor a represalias por parte de los grupos armados52. 
La Misión de Verificación regularmente busca interactuar con comunidades en riesgo, por lo que líderes 
sociales, defensores de derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil saben que pueden contactar 
a la misión cuando perciben una posible amenaza a la seguridad y el bienestar de sus comunidades. Según el 
personal de la misión, la población civil suele contactar a la misión telefónicamente, por mensajes de texto 
o visitando personalmente sus oficinas. Una vez verificado el asunto, los civiles confían en que la misión 
transmita sus inquietudes humanitarias y de seguridad a las autoridades estatales y, cuando corresponda, 
al Consejo de Seguridad de la ONU y a la comunidad diplomática en Bogotá. Recurrir a la misión también 
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protege la identidad de quienes alzan la voz, lo que reduce los riesgos para su seguridad personal53 y les 
permite acceder a una vía de remisión confiable54. 

Los funcionarios gubernamentales también señalaron que recurren a la misión para el análisis de conflictos 
e información sobre nuevos desarrollos en zonas propensas a conflictos, en particular donde la presencia 
estatal es insuficiente55. Sin embargo, los enfoques gubernamentales fragmentados (tanto a nivel nacional 
como entre los niveles local, regional y nacional) pueden generar retrasos en la implementación de una 
respuesta eficaz y eficiente, incluso cuando los funcionarios de la Misión de Verificación señalan una 
amenaza urgente para la población civil. Por ejemplo, antes del recrudecimiento de la violencia entre el 
ELN y las disidencias de las FARC-EP en la región del Catatumbo, al noreste de Colombia, a principios 
de 2025, y en seguimiento a las alertas tempranas de la Defensoría del Pueblo, la Misión de Verificación 
compartió información con altos funcionarios gubernamentales que indicaba que una confrontación en la 
zona era inminente e instó al gobierno a desplegar fuerzas militares y proteger a la población civil. Mientras 
el gobierno coordinaba su respuesta, la misión llevó a cabo iniciativas cruciales para ayudar a la población 
civil dentro de los parámetros de su mandato en las 24 horas previas a la llegada de las fuerzas armadas 
nacionales, incluyendo la evacuación en helicóptero de excombatientes de las FARC-EP y líderes sociales56. 

El reciente papel de la Misión de Verificación en la facilitación de un mecanismo de monitoreo de cese 
al fuego (en el cese al fuego bilateral entre el gobierno y el ELN, agosto de 2023-agosto de 2024) y su 
contribución a otro (el cese del fuego bilateral entre el gobierno y el Estado Mayor de los Bloques y 
Frentes, o EMBF, octubre de 2023-abril de 2025) a través de su función de buenos oficios también ayudó 
a prevenir enfrentamientos entre el Estado y los respectivos grupos armados, así como a reducir los 
ataques a infraestructura crítica57. Los mecanismos de monitoreo permitieron a las partes mantener una 
comunicación constante: detectar posibles violaciones, coordinar esfuerzos para verificarlas, resolver 
problemas y reducir la tensión. El objetivo de prevenir daños a la población civil siguió siendo fundamental 
para la labor de monitoreo del alto al fuego de la misión, y los mecanismos también se usaron para compartir 
y coordinar respuestas a problemas humanitarios58. Además, la misión apoyó al gobierno en el desarrollo 
de protocolos de protección para las comunidades que continuaban bajo amenaza de los grupos armados 
que habían acordado ceses al fuego bilaterales temporales; aunque su implementación no fue perfecta, 
estos protocolos proporcionaron a las fuerzas armadas colombianas orientación operacional para actuar a 
favor de la protección de la población civil, procurando al mismo tiempo evitar enfrentamientos armados 
con esos grupos59. 

Adicionalmente, el acompañamiento de la Misión de Verificación a determinados diálogos de “Paz Total”, 
una iniciativa impulsada por el gobierno de Petro, ha contribuido a los esfuerzos para reducir la violencia 
contra civiles60. En palabras de un alto funcionario de la misión, los esfuerzos de facilitación y el apoyo 
consultivo de la misión le han permitido proponer “ciertas buenas prácticas e iniciativas que favorecen la 
confianza y el progreso, pero que también están relacionadas con la protección de la población civil, que es 
donde se ve el impacto en las comunidades”61. Por ejemplo, en conversaciones a nivel nacional, la misión 
promovió la sensibilización sobre la prohibición del reclutamiento e instrumentalización de menores de 18 
años62 y, en coordinación con la Iglesia Católica, ayudó a facilitar métodos seguros para que las comunidades 
afectadas por el conflicto plantearan sus peticiones a las partes63.  
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A nivel regional y local, la Misión de Verificación promueve la protección de la población civil acompañando 
a las comunidades que buscan entablar diálogos con grupos armados sobre cuestiones humanitarias. En 
el departamento del Valle del Cauca, por ejemplo, la misión ha apoyado a comunidades indígenas en sus 
comunicaciones con grupos armados acerca de las condiciones humanitarias mínimas necesarias para 
garantizar su seguridad y salud. Estas condiciones incluyen evitar que las comunidades indígenas sean 
utilizadas como escudos humanos, abstenerse de utilizar minas antipersona en su territorio y poner fin al 
reclutamiento de menores y al confinamiento forzoso de las comunidades64. En las zonas del Bajo Calima 
y San Juan, en la región, las comunidades indígenas también han planteado la idea de la creación de 
zonas de seguridad humanitaria como una posible forma de reducir el riesgo para los civiles, y la misión 
ha acompañado la discusión de este tema con el gobierno y otros actores65. Sin embargo, las zonas de 
seguridad humanitaria conllevan riesgos inherentes que requieren una gestión cuidadosa66. 

ESTUDIO DEL CASO DE BUENAVENTURA: ACOMPAÑAMIENTO AL DIÁLOGO 
CON GRUPOS CRIMINALES LOCALES

En la disputada ciudad portuaria de Buenaventura, en la costa del Pacífico, la Misión de 
Verificación acompañó la creación de un proceso de diálogo urbano sociojurídico a finales 
de 2022 entre el gobierno y las dos bandas criminales que ejercen el control de facto sobre la 
ciudad (los Shottas y los Espartanos). El papel de la misión como observador imparcial en 
representación de la comunidad internacional, junto con la Iglesia Católica y la Organización 
de los Estados Americanos (OEA), dio a las bandas la confianza necesaria para negociar, 
a pesar la desconfianza que tenían hacia el gobierno67. En palabras de un miembro de la 
sociedad civil: “Cuando las bandas ven que la ONU está allí, saben que es un proceso serio”68.

El diálogo sociojurídico de Buenaventura se centró en un proceso progresivo de reducción 
de la violencia en la comunidad, con el objetivo final de desmantelar estas bandas criminales 
mediante mecanismos aún por definir de negociación judicial colectiva y prácticas de justicia 
restaurativa. Durante los primeros tres años de este diálogo, los homicidios disminuyeron en 
la que históricamente ha sido la ciudad más violenta del país. Mientras que antes la ciudad 
registraba un promedio de 850 asesinatos por año, 2024 cerró con 21 homicidios, el nivel 
de violencia más bajo en años, gracias a un cese al fuego bilateral pactado entre las dos 
bandas69. Más allá de observar el proceso de diálogo, la Misión de Verificación contribuyó 
mediante el uso de sus buenos oficios, incluso interactuando con las bandas para detener 
el reclutamiento de menores, buscando una solución humanitaria cuando un menor de una 
pandilla era secuestrado por otra y visitando en la cárcel a los representantes de las bandas 
que formaban parte de la delegación de su grupo en el diálogo sociojurídico70. Según una 
persona con conocimiento del proceso, “una vez que la ONU está allí, los criminales son más 
receptivos”71. 
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En 2024, la violencia tuvo una tendencia a la baja, como se refleja en la siguiente gráfica. Las 
bandas acordaron detener los homicidios, reducir la extorsión a ciudadanos de bajos recursos 
y detener el reclutamiento de menores (acuerdos que implementaron parcialmente). Sin 
embargo, los esfuerzos para desmovilizar a cientos de menores afiliados a las bandas se vieron 
frustrados por la falta de capacidad local del gobierno para su rehabilitación y reintegración 
a la sociedad72.

BUENAVENTURA

Mapa: Stimson Center • Fuente: Misión de Verificación de la ONU en Colombia • Creado con Datawrapper 

En febrero de 2025, los Shottas y los Espartanos decidieron no renovar su cese al fuego 
bilateral, debido a que el gobierno colombiano emitió una orden de captura contra el 
principal portavoz de los Espartanos y no estableció un marco jurídico para la negociación 
colectiva de penas ni para la justicia transicional orientada al desmantelamiento de las 
bandas. A comienzos de abril de 2025, ambas bandas restablecieron voluntariamente el 
cese al fuego bilateral tras una nueva escalada de hostilidades y violencia urbana73. Sin 
embargo, el proceso de diálogo sociojurídico de Buenaventura permanece suspendido74, 
y la Misión de Verificación no puede hacer mucho sin un acuerdo gubernamental sobre el 
marco jurídico para la desmovilización de los grupos criminales locales. 
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Abogar por la protección física

A pesar de ser una misión desarmada de la ONU sin un mandato explícito de protección, la Misión de 
Verificación ha llevado a cabo actividades para promover, fomentar y, en ocasiones excepcionales, 
contribuir a la protección física de la población civil. Estas medidas son variadas y reflejan en gran medida 
las actividades previstas en el mandato, facilitadas por el enfoque proactivo de la Misión de Verificación.

Un aspecto central del mandato de la misión es su atención a los Espacios Territoriales de Capacitación y 
Reincorporación (ETCR), campamentos de desmovilización en toda Colombia donde los excombatientes 
de las FARC-EP y sus familias pueden recibir protección administrada por el gobierno, servicios sociales, 
asistencia para proyectos productivos y acompañamiento en su proceso de reincorporación. La ONU 
ha sido fundamental en el desarrollo de estos espacios; por ejemplo, la primera Misión de la ONU en 
Colombia supervisó el establecimiento de “Zonas Veredales Transitorias de Normalización” donde se 
llevaron a cabo los procesos iniciales de desarme, y que posteriormente se convirtieron en el núcleo de 
los ETCR75. Además de promover la reintegración económica y social, estas áreas tienen como objetivo 
proteger físicamente y prevenir el reclutamiento de excombatientes de las FARC-EP por parte de actores 
armados externos, proporcionando al gobierno áreas geográficas específicas para concentrar los recursos 
destinados a la protección.

Actualmente, la Misión de Verificación continúa evaluando el cumplimiento por parte del gobierno de 
sus obligaciones con las personas que viven en los ETCR, informando sobre las necesidades y los desafíos 
que enfrentan los excombatientes de las FARC-EP y actuando como enlace entre las comunidades de 
los ETCR, las instituciones gubernamentales y la sociedad civil76. Es fundamental destacar que la misión 
ha fomentado un apoyo más sólido y eficaz para estos lugares, entre otras, asesorando sobre proyectos 
económicos y de medios de vida, garantizando que las perspectivas de los residentes de los ETCR sean 
comunicadas al Estado y facilitando procesos de lucha contra la estigmatización en las zonas circundantes 
a los ETCR77. Los esfuerzos de la misión por mejorar las condiciones y la eficacia de los ETCR tienen claras 
implicaciones en materia de protección; el personal ha señalado que relativamente pocos excombatientes 
de las FARC-EP han sido asesinados en las zonas de reincorporación78. No obstante, las amenazas a la 
seguridad por parte de los grupos armados que avanzan sobre los territorios han llevado al gobierno, 
con apoyo de la ONU, a reubicar al menos cinco ETCR en los últimos años, y a reubicar con frecuencia 
a grupos más pequeños de excombatientes de las FARC-EP79. A principios de 2025, 16 de los 24 ETCR 
enfrentaban dificultades para mantener el despliegue preventivo de las fuerzas de seguridad nacionales80. 
La mayoría de los excombatientes de las FARC-EP viven ahora fuera de los ETCR81. 

Fuera de las zonas de reincorporación, los excombatientes de las FARC-EP pueden enfrentar amenazas 
significativas. Estas amenazas se ven intensificadas para aquellos que pertenecen a comunidades étnicas 
marginadas, para quienes el gobierno colombiano aún no ha desarrollado programas de reintegración 
adaptados a sus realidades82. Con el fin de mejorar su seguridad, la Misión de Verificación monitorea 
el destino de los excombatientes de las FARC-EP que deciden abandonar los ETCR, proporcionando 
información y análisis estratégico al gobierno para prevenir la violencia y proteger a los excombatientes de 
las FARC-EP. La misión también colabora activamente con el gobierno colombiano para mejorar el acceso 
a la tierra y vivienda por parte de los excombatientes de las FARC-EP83.
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Adicionalmente, la Misión de Verificación colabora regularmente con la Unidad Nacional de Protección 
(UNP) de Colombia, una división especializada del Ministerio del Interior encargada de proporcionar 
servicios de seguridad y protección a personas en riesgo, incluidas muchas de las amparadas por el acuerdo 
de paz de 2016. La misión contribuye regularmente con monitoreo del conflicto y asesoría técnica para 
orientar las medidas de seguridad individuales y colectivas adoptadas por la UNP para los excombatientes 
de las FARC-EP amparados por el acuerdo de paz, junto con líderes sociales y defensores de derechos 
humanos. Lideradas por el equipo de verificación de garantías de seguridad de la misión, estas actividades 
de asesoría incluyen proporcionar información y apoyo técnico a las evaluaciones de riesgo y los 
mecanismos de alerta temprana del gobierno; remitir o gestionar casos individuales, quejas e información 
a las autoridades gubernamentales competentes; asesorar sobre los procesos internos del gobierno para 
responder a amenazas y brindar garantías de seguridad; y desarrollar procedimientos de emergencia ante 
amenazas inminentes a la seguridad84. La misión ha desempeñado un papel fundamental en la evaluación 
del desempeño del gobierno en la implementación de estas medidas de protección. Cuando el gobierno 
no ha adoptado las medidas de garantías de seguridad estipuladas en el acuerdo de 2016, la Misión de 
Verificación ha abogado por su implementación, incluso mediante intervención directa ante el gobierno85. 

Más allá de las capacidades de asesoría y apoyo de la Misión de Verificación, de manera excepcional ésta 
también ha utilizado sus recursos para reubicar a personas cubiertas por su mandato a zonas más seguras. 
En los casos en que se ha evaluado que existe una amenaza inminente de violencia contra la población 
civil, la misión ha colaborado con las instituciones gubernamentales para facilitar la reubicación de 
emergencia de excombatientes de las FARC-EP, líderes sociales y defensores de derechos humanos, por 
ejemplo, trasladando a las personas a refugios seguros estatales para su protección temporal. Además, 
en ocasiones específicas y poco frecuentes, la misión ha asumido un papel más directo, en coordinación 
con las autoridades gubernamentales, cuando las respuestas del gobierno se han retrasado. A principios 
de 2025, por ejemplo, mientras la violencia se intensificaba en la región del Catatumbo y el gobierno 
coordinaba su respuesta, la misión utilizó sus propios helicópteros para evacuar a decenas de personas en 
riesgo, incluyendo excombatientes de las FARC-EP y líderes sociales86. 

Ayudar a fortalecer la capacidad de la sociedad civil para  
abogar por su protección

En el marco de las prioridades temáticas de su mandato, la Misión de Verificación trabaja para proporcionar 
una plataforma a grupos marginados a nivel nacional, regional y local. De esta manera, la misión ayuda 
a diversos sectores de la vibrante sociedad civil colombiana a comprender y acceder al panorama 
institucional centralizado del país, identificando posibles puntos de acceso para la conexión y abogando 
ante las autoridades gubernamentales por la inclusión de comunidades marginadas (por ejemplo, mujeres, 
campesinos, excombatientes de las FARC-EP, comunidades étnicas vulnerables) en el debate político y los 
procesos de paz87.  

De manera similar, la Misión de Verificación contribuye a fortalecer la capacidad de incidencia de las 
organizaciones de la sociedad civil y de las comunidades afectadas por el conflicto, con el fin de que 
puedan abogar de manera más efectiva por sus necesidades y su protección. Este enfoque se ha visto 
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reflejado en el liderazgo de la misión, como en el caso del exrepresentante especial del secretario general 
de la ONU, Carlos Ruiz Massieu, quien se reunía cada dos o tres meses con organizaciones nacionales de 
mujeres para compartir información sobre acontecimientos recientes y debatir el liderazgo de las mujeres 
en la implementación del acuerdo de paz de 201688. A nivel local, la misión replica estos espacios de 
diálogo con representantes de organizaciones de mujeres cuando es posible89. 

Aunque los presupuestos suelen ser limitados, varios miembros del personal de la misión destacaron 
la utilidad de llevar a cabo proyectos que contribuyan a la consolidación de la paz o a fortalecer las 
capacidades de la sociedad civil90. Por ejemplo, al analizar el impacto de la misión sobre los excombatientes 
de las FARC-EP en el Valle del Cauca, un excombatiente elogió el apoyo de la misión a las campañas de 
desestigmatización, que, según informes, han contribuido a que la fuerza pública, los funcionarios públicos 
y las comunidades locales adopten una actitud más tolerante hacia los excombatientes91. Asimismo, en la 
zona de Buenaventura, donde las mujeres defensoras de derechos humanos pertenecientes a comunidades 
étnicas enfrentan altos niveles de discriminación y violencia, varias participantes destacaron el profundo 
impacto—tanto a nivel personal como comunitario— que tuvo un taller de fortalecimiento de capacidades 
organizado por la Misión de Verificación en 202492. 
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Evaluar el impacto de la Misión de 
Verificación en la seguridad y protección de 
la población civil

El impacto de la Misión de Verificación en la protección de civiles vulnerables ha sido positivo, aunque 
limitado. Si bien la Misión de Verificación no cuenta con un mandato específico de protección de civiles, 
su presencia, las actividades derivadas de su mandato y el uso frecuente de sus buenos oficios han servido 
para demostrarle a la población civil en zonas afectadas por el conflicto que la comunidad internacional se 
preocupa por su seguridad. La misión también ha contribuido a fortalecer la confianza de las poblaciones 
marginadas en la gestión de su propia seguridad mediante el desarrollo de capacidades, la asesoría técnica, 
la promoción de su inclusión en los procesos de paz y la comunicación de sus preocupaciones a las 
autoridades gubernamentales en todos los niveles.

A través del enfoque de una “verificación proactiva”93, la Misión de Verificación sirve de apoyo activo 
para impulsar la aplicación del acuerdo de paz. Esta mentalidad proactiva y orientada a la resolución de 
problemas permea a toda la organización y permite que el personal de la misión piense con flexibilidad y 
responda de manera creativa ante riesgos emergentes que amenazan la seguridad de los excombatientes de 
las FARC-EP y otras comunidades en riesgo. Del mismo modo, también permite que la misión contribuya 
a iniciativas que se alinean con el objetivo de reducir la violencia contra la población civil94.

Factores facilitadores del entorno de la Misión de Verificación

Si bien la Misión de Verificación merece reconocimiento por su éxito en Colombia, es importante 
reconocer los factores singulares que han contribuido a un entorno operativo especialmente favorable. 
Mientras que la polarización geopolítica con frecuencia ha convertido al Consejo de Seguridad en un 
escenario de disputas diplomáticas, Colombia representa un caso poco común de consenso entre sus 
miembros95. Hasta la fecha, la misión ha gozado de renovaciones a su mandato sin oposición y ha 
visto aprobadas cuatro resoluciones unánimes que amplían su competencia, en respuesta directa a 
solicitudes de las autoridades nacionales. En consecuencia, los actores en Colombia consideran a la 
misión una auténtica manifestación del apoyo de la comunidad internacional al proceso de paz, lo que 
consolida la percepción generalizada de la misión como un interlocutor confiable.

La misión también mantiene una sólida relación de trabajo con el gobierno colombiano, gracias 
al compromiso continuo de los firmantes con el acuerdo de paz de 2016. Esto se evidencia en las 
colaboraciones positivas entre la misión y diversas entidades estatales, como la Presidencia de la 
República, las fuerzas armadas y los ministerios y organismos responsables de la implementación del 
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acuerdo de paz96. La misión también se asegura de que su función no se perciba como una violación de 
la soberanía del gobierno colombiano ni de su responsabilidad de proteger a la población civil97, aunque 
su presencia en todo el país respalda la autoridad estatal en la práctica. A través de la implementación 
de su mandato, la misión se ha posicionado como un colaborador valioso de los esfuerzos del gobierno 
para fomentar la paz y la seguridad.

Más allá del gobierno, los líderes y organizaciones de la sociedad civil entrevistados para esta investigación 
expresaron una clara comprensión del mandato de la Misión de Verificación. La comprensión de su 
rol, así como de lo que funcionalmente se encuentra fuera de su mandato, ha ayudado a gestionar las 
expectativas públicas, enfocar la interacción de la misión con la sociedad civil y fortalecer la confianza 
entre la misión y las comunidades marginadas98.

El grado de reconocimiento público de la Misión de Verificación también refleja el papel más amplio e 
histórico de la ONU en Colombia. La presencia del Equipo de la ONU en el País es anterior a la Misión 
de Verificación y está compuesta por más de 20 agencias especializadas de la organización que trabajan 
en cuestiones que van desde la asistencia humanitaria hasta los derechos humanos y el desarrollo99. 
La Misión de Verificación ha desarrollado su presencia en el contexto de estas otras entidades de la 
ONU, beneficiándose de la buena voluntad generada durante sus largos mandatos, así como de las 
actividades complementarias que realizan. Por ejemplo, Colombia alberga una de las oficinas sobre el 
terreno de la ACNUDH más grandes del mundo, con presencia desde 1997100; por esta razón, la Misión 
de Verificación no cuenta con una sección de derechos humanos. En cambio, ambas entidades buscan 
reducir los conflictos y cooperar siempre que sea posible, aprovechando las fortalezas propias de cada 
una101. 

Limitaciones que enfrenta la Misión de Verificación

El entorno en el que opera la Misión de Verificación también presenta desafíos inherentes a su capacidad 
para apoyar la protección de la población civil en Colombia. En particular, la falta de articulación 
gubernamental en la implementación de las políticas nacionales y la falta de presencia estatal o de 
vínculos con las autoridades locales102 implican que las medidas gubernamentales para proteger a la 
población civil pueden retrasarse o ser inexistentes, ya sea en la aplicación de los diversos aspectos del 
acuerdo de paz de 2016 o en el despliegue de fuerzas de seguridad en zonas de riesgo. Por ejemplo, en 
los meses previos a la crisis del Catatumbo, la Defensoría del Pueblo emitió varias alertas tempranas 
que no lograron catalizar la acción proactiva necesaria del grupo de trabajo interministerial103. Además, 
aunque a principios de 2023 el Ministerio de Defensa Nacional adoptó una estrategia que delineaba el 
papel de las fuerzas armadas en la garantía de la seguridad humana104, la acción militar se ha centrado 
principalmente en confrontar a los grupos armados, una estrategia que hasta ahora no ha dado frutos 
significativos en materia de seguridad105. Estas realidades han acentuado la desconfianza de la población 
en las instituciones gubernamentales106, y varios miembros de la misión han expresado su temor de que 
la frustración popular por la lenta aplicación del acuerdo de paz de 2016 pueda repercutir en la Misión 
de Verificación en el futuro107.
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El limitado presupuesto, personal y recursos de la Misión de Verificación también requiere una 
colaboración sólida con el gobierno y financiadores externos. Un ejemplo ilustrativo proviene de 
Buenaventura, donde predominan los ríos y las carreteras son escasas. En esta zona, la Misión de 
Verificación no dispone de embarcaciones, por lo que cada visita a las comunidades en riesgo debe 
coordinarse con la Defensoría del Pueblo para usar sus embarcaciones. Esta situación podría restringir 
los desplazamientos de la misión, especialmente si los funcionarios gubernamentales llegaran a 
oponerse a que visiten determinadas zonas, aunque el personal de la misión no ha señalado esto como 
un motivo de preocupación. De manera similar, aunque la misión no puede proporcionar la ayuda o los 
servicios solicitados por las comunidades que visita, algunos miembros de la misión manifestaron haber 
señalado las necesidades de la comunidad y las organizaciones que se podrían hacer cargo de éstas a 
potenciales financiadores con el fin de promover acciones humanitarias o de desarrollo108.

La Misión de Verificación, de conformidad con su mandato, no cuenta con capacidades armadas, lo 
que requiere que la misión coordine con las comunidades civiles y las autoridades estatales, donde 
tengan presencia, para determinar cuándo es seguro que su personal desarmado realice visitas sobre el 
terreno. Las condiciones de seguridad pueden cambiar rápidamente como resultado de la ubicación y 
las actividades de los grupos armados, lo que exige que la misión participe en una planificación proactiva 
con el Departamento de Seguridad de la ONU (UNDSS), la entidad responsable de determinar las 
condiciones de seguridad para las visitas sobre el terreno y de garantizar la seguridad general del 
personal de la ONU109. 

Además, de acuerdo con la política del gobierno, la Misión de Verificación es la única entidad de la ONU 
autorizada para interactuar con grupos armados, específicamente en el contexto del acompañamiento 
de diálogos políticos o con fines humanitarios110. Esta política puede impedir que las agencias de la ONU 
cumplan con sus mandatos en zonas con presencia de grupos armados, especialmente aquellas que se 
basan en principios humanitarios y deben ser imparciales y neutrales en sus labores. También impone 
una mayor carga a la misión para canalizar la información a las áreas pertinentes del Equipo de la ONU en 
el País cuando surge un problema ajeno a su mandato al interactuar con grupos armados o comunidades 
afectadas. Por ejemplo, el Equipo de Tareas sobre Vigilancia y Presentación de Informes de la ONU en 
el país (CTFMR), copresidido por UNICEF y encargado de monitorear y reportar violaciones graves 
contra la infancia, sigue sin poder trabajar con los grupos armados para desarrollar planes de acción 
que frenen violaciones como el reclutamiento y la instrumentalización de niños, niñas y adolescentes, 
un fenómeno de creciente preocupación en Colombia111. Esta restricción, según informes, responde al 
deseo del gobierno de mantener su papel como interlocutor principal con los grupos armados112. 

La coordinación con el Equipo de la ONU en el País sobre problemas urgentes que enfrentan las 
comunidades civiles es aún más compleja, ya que la Misión de Verificación no es una misión integrada. 
Aunque la Misión de Verificación y el Equipo de la ONU en el País desarrollaron un marco estratégico 
integrado para orientar la cooperación, dicho marco no ha sido actualizado desde 2018 para reflejar 
la evolución de la dinámica del conflicto ni la ampliación del mandato de la misión113. Así pues, la 
colaboración tiende a basarse en iniciativas independientes y relaciones individuales entre la misión y 
las agencias de la ONU, en lugar de estructuras de coordinación integradas. Si bien esto podría permitir 
al personal pensar de forma más creativa y amplia cuando surgen preocupaciones sobre la protección, 
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la naturaleza ad hoc de estas conexiones puede generar lagunas, como la necesidad que se ha señalado 
de un espacio exclusivo de la ONU en el que la misión y las agencias puedan discutir las preocupaciones 
humanitarias114. A largo plazo, tanto la Misión de Verificación como el Equipo de la ONU en el País 
podrían optimizar su impacto a través de un enfoque estratégicamente coordinado. 
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Conclusión 

La Misión de Verificación de la ONU en Colombia ha contribuido a mantener la paz entre el gobierno y 
las antiguas FARC-EP durante la última década, y el Acuerdo Final de Paz ha propiciado una reducción 
significativa de la violencia en todo el país. A través de una interpretación proactiva de su mandato, la misión 
ha apoyado incansablemente el progreso hacia la plena implementación del acuerdo de paz, aunque aún 
queda mucho por hacer. La misión también ha promovido la reducción de la violencia contra la población 
civil por parte de grupos armados mediante el monitoreo del cese al fuego y el acompañamiento al diálogo.

De esta manera, la misión contribuye a la protección de la población civil en el país, aunque con claras 
limitaciones, ya que no cuenta con un mandato de protección ni con capacidad armada. Es importante 
destacar que la misión promueve un entorno más seguro para los excombatientes de las FARC-EP y otras 
comunidades en riesgo a través de su presencia, la facilitación de la comunicación entre las autoridades 
nacionales y los territorios, el acompañamiento a los diálogos con grupos armados, el apoyo a la incidencia 
política de la sociedad civil y la participación directa para proteger a las personas cuando es necesario y 
los recursos se lo permiten.

La experiencia de la Misión de Verificación ofrece ejemplos convincentes de cómo las MPE en otros 
contextos pueden contribuir a promover la seguridad de la población civil, ya sea a través del diálogo, 
la incidencia o el desarrollo de capacidades. Las misiones pueden tener más éxito en esta tarea cuando 
las autoridades del país anfitrión demuestran voluntad política y capacidad para cumplir con su 
responsabilidad fundamental de proteger a la población civil; cuando hay una buena cooperación entre las 
autoridades anfitrionas y la misión; y cuando existe una clara comprensión entre el gobierno y la población 
civil del mandato y las limitaciones de la misión. No obstante, como demuestra el caso de la Misión de 
Verificación, la ausencia de estas condiciones óptimas no debe ser motivo para la inacción.

Dado el imperativo de que todas las entidades de la ONU apoyen la seguridad de la población civil, tal 
como se establece en la Agenda de la ONU para la Protección, la Secretaría de la ONU debería elaborar 
directrices que describan las posibles maneras en que las MPE, en todas sus diversas formas, pueden 
contribuir activamente a las iniciativas de protección, así como lo que podría exceder su autoridad y 
capacidad para hacerlo. Esto contribuiría en gran medida a que los líderes de las misiones reflexionen aún 
más sobre el potencial alcance de las medidas que pueden adoptar en favor de la protección de la población 
civil. Además, estas directrices deberían abordar la operación en entornos de conflicto no tradicionales, 
como el caso de Colombia, donde tanto grupos armados como organizaciones criminales perpetran una 
violencia generalizada y permanecen arraigados en las comunidades locales.
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De cara al futuro, las MPE podrían comprender mejor el impacto de las actividades encomendadas 
aplicando una perspectiva de protección a su trabajo y definiendo cómo las iniciativas y mecanismos de la 
misión pueden apoyar los esfuerzos para proteger a la población civil y los derechos humanos. En el caso de 
la Misión de Verificación, la misión podría fortalecer aún más su impacto elaborando directrices internas 
sobre la protección de los civiles. Esto permitiría a los líderes de la misión planificar estratégicamente 
cómo la misión puede aprovechar sus ventajas comparativas y los recursos existentes para impulsar aún 
más los resultados en materia de protección. Aunque el gobierno de Colombia continúa demostrando que 
tiene la intención, la voluntad política y la capacidad para cumplir con su responsabilidad de proteger a la 
población civil, la experiencia de la Misión de Verificación demuestra que ésta puede desempeñar un papel 
significativo en el fortalecimiento de los esfuerzos de protección. 

Miroslav Jenča, Representante Especial del Secretario General en Colombia y Jefe de la Misión de Verificación, visitó 
Bogotá en 2019 para impulsar la implementación del acuerdo de paz en su anterior función de Subsecretario General de las 
Naciones Unidas para Europa, Asia Central e las Américas. Foto de la ONU/Hector Latorre.
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